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الملخصص 

تمثل الهدف الرئيسي للدراسة الحالية في كيفية تنمية مهارات الذكاء الاستراتيجي لدى 
القيادات الجامعية بمصر في ضوء نموذج الذكاء الاستراتيجي وممارساته وتطبيقاته لدى النبي 
صل الله عليه وسلم» واستخدمت الدراسة المنهج الوصفيء وتناولت سبعة محاور للذكاء 
الاستراتيجي وهي: استشراف المستقبل» الرؤية الاستراتيجية» الإبداع الاستراتيجي» التفكير 
النظميء التحفيز والدافعية» الشراكة والتحالفات الاستراتيجية» وتوصلت الدراسة الى وضع 
مجموعة اجراءات مقترحة لتنمية مهارات وابعاد الذكاء الاستراتيجي لدى القيادات الجامعية 
بمصرء كما قدمت مشروع برنامج تدريبي في هذا الاطار. 
الكلمات المفتاحية: 

الذكاء الاستراتيجي- أبعاد ومهارات الذكاء الاستراتيجي- القيادة الجامعية 
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تواجه الجامعات المصرية العديد من التحديات والاشكاليات التى أفرزتها المتغيرات 
والمؤثرات الدولية والإقليمية والمحلية المتنوعة» والتى من أهمها التقدم العلمى والتكنولوجى؛ 
الثورة المعرفية» التحولات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية» العولمة وتداعياتهاء زيادة 
حدة التنافسية» تغير بنية سوق العمل ومتطلباته» إضافة إلى عديد من التحديات المحلية 
المتنوعة. 

وتحتاج الجامعات- في ظل هذه التحديات والإشكاليات- إلى ما هو أهم من المال 
والتكنولوجياء إلى قيادات جامعية متميزة» قيادات صالحة للمستقبل» قيادات تتسم بكونها مبدعة 
وتنافسية وتشاركية» قيادات تستشرف المستقبل وتتجه نحو الجودة والتميزء قادرة على وضع 
وابتكار رؤية مستقبلية» بل وقادرة على توصيل هذه الرؤية للجامعة ككل» قيادات لديها الرغبة 
في تمكين العاملين» قادرة على قيادة التعلم» والريط بين التعلم والأهداف الاستراتيجية للجامعة 
بهدف تحسين الأداء الجامعى» قيادات واعية بأهمية التوجه نحو الريادية والتميز ومقتنعة بآليات 
بناء جيل المعرفة والتحول نحو الاقتصاد المعرفي» ووضع الخطط الاستراتيجية لتحقيق ذلك(" 

وتكمن أهمية القيادة الجامعية في أنها المسئولة عن تحقيق أهداف الجامعةء وهى التى 

تبعث فيها من عوامل الابتكار والإبداع والتجديد» ما يضمن قدرتها على مواجهة التحديات وإدارة 
التغيير بل وتحقيقهء لذلك نجاح الجامعة في تحقيق أهدافها يتوقف -إلى حد كبير- على كفاءة 
القيادات الجامعية ومستوى إعدادها وتأهيلها وتنميتهاء ومدى امتلاكها للكفاءات والمهارات 
والخبرات والقدرات الإدارية والقيادية المتنوعة» ولا سيما قدرات ومهارات الذكاء الاستراتيجى. 

ولكى تستطيع القيادات الجامعية مواجهة التحديات والإشكاليات والتعاطى معها وقيادة 
الجامعة نحو التنافسية والريادة والجودة والتميز» فلابد لها من تبنى أنماط ومداخل استراتيجية 
جديدة وغير تقليدية» ولابد لها من امتلاك كفاءات ومهارات وقدرات التوجه الاستراتيجى» لذلك 
برز مفهوم الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات» كأداة فاعلة لتوجيه المنظمة نحو تحقيق أهدافها 
الاستراتيجية على المدى البعيدء وياعتباره 'مدخلاً مهماً من مداخل تحقيق التوجه الاستراتيجى 
للجامعات» كما أنه مدخل للتعامل العلمى مع المتغيرات الاستراتيجية المتوقعة» حيث لم تعد 
الأساليب والمداخل التقليدية صالحة للعمل فى ظل هذه التغيرات والتحديات7(). 

ويعد الذكاء الاستراتيجى أحد أهم مكونات العقل الاستراتيجى الذى يتفاعل مع مكوناته 
كالإدراك والتفكير والتعلم الاستراتيجى» وهو أحد أهم أنواع الموارد غير الملموسة» وأحد مصادر 
القوة الاستراتيجية» وأحد أهم أدوات النجاح الاستراتيجى المتجسد في الجودة والتفوق 
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والذكاء الاستراتيجى يقوم على استباق واستشراف وتوقع المشكلات والتحديات المثيرة 
للقلق» والتنبؤ بما قد ينتج عنها من فرص ومخاطر وتهديدات محتملة والاستعداد لهاء وهو يقوم 
على فهم البيئة الاستراتيجية التى تعمل في إطارها المؤسسة وتحليلهاء كما أنه يمثل إشارات 
إنذار مبكر بما يساعد على تزويد الإدارة بأفضل الفرص الممكنة لوضع السياسات 
والاستراتيجيات المناسبة!؟): 
ويعد الذكاء الاستراتيجى من أهم مصادر تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة:؛ كما أنه 
يدعم صنع القرار الاستراتيجى واتخاذه» من خلال تجميع وهيكلة وتحليل المعلومات المناسبة 
ونشرها وتوظيفها في الوقت المناسب» كما أنه يسهم في الحد من حالة اللاتأكد بشأنه الأحداث 
والتحديات المستقبلية(“. 
ويرتبط الذكاء الاستراتيجى بنوع مميز من القدرات العقلية والمهارات الأساسية التى يحتاجها 
القائد والمخطط والمفكر الاستراتيجى» والتى تتيح له إمكانية التفكير الشمولى النظمى بمستقبل 
المنظمة» كما تتيح له استشراف المستقبل وإدارته والإبداع الاستراتيجى؛ والقدرة على إدارة الأزمات 
بقة التوجه الاستراتيجى» كما يعتبر الذكاء الاستراتيجى جزءً من نظام الشخصية التى يتمتع بها 
قادة المنظمات» والذى يمكن من الوصول إلى مراتب التنافسية والتميز .)١(‏ 
إن نجاح الجامعة في تحقيق رسالتها وأهدافهاء لا يمكن تحقيقه إلا بوجود قيادات 
جامعية تدرك مؤشرات وأبعاد ومهارات الذكاء الاستراتيجى» لرسم الخطط وصياغة 
الاستراتيجيات في الأمد الطويل» بما يساعد على سرعة الاستجابة للتغيرات في بيئة العمل 
السريعة» وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة» مما دفع بالمؤسسات إلى البحث عن فلسفات 
ومداخل استراتيجية غير تقليدية» لمواجهة هذه التغييرات والتحديات» وكان من أهم هذه المداخل 
هو الذكاء الاستراتيجى(". 
فالذكاء الاستراتيجى يمكن القادة من رصد وتحليل المتغيرات 0 وتوفير المعلومات 
عن البيئة الداخلية والخارجية» وإدارة الفرص والتهديدات» من خلال استشراف المستقبل وإدارتهء 
ورسم الخطط الاستراتيجية اللازمة في إطار من الإبداع والتحفيز والشراكة 5 الاستراتيجية» 
واكتشاف المواهب القيادية ودار تها وحسن إدارة الموارد البشربة والمادية واستثمارها الاستثمار الأمثل» 
بما يساعد كل ذلك على تحقيق الميزة التنافسية والتفوق الاستراتيجى 
وتتعدد أبعاد الذكاء ااا وتتنوع مهاراته وتتباين الباحثين والخبراء 


ينات ذلك( كايو كي الدراسة الحالية علي ستة أبعاد وهى: : استشرا ف المستقبل »الرؤية 
الاستراتيجية» الإبداع الاستراتيجى» التفكير النظمي» التحفيز والدافعية» الشراكة والتحالفات 
الاستراتيجية. 
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يتضح مما سبق أن نجاح الجامعة في تحقيق أهدافهاء يتوقف -إلى حد كبير- على 
نوعية وكفاء قياداتهاء ومدى امتلاك هذه القيادات للكفاء ات والمهارات والقدرات الإدارية والقيادية 
الاستراتيجية المتميزة» ويأتى في مقدمتها قدرات ومهارات الذكاء الاستراتيجى» والذى يعد القاعدة 
الأساسية واللبنة الأولى في التوجه الاستراتيجى للمؤسسة. 

وإذا نظرنا إلى سيرة النبى 4# سنجد أن الذكاء الاستراتيجى كان ماثلاً وحاضراً في 

حركة السيرة النبوية في العديد من المواقف والقضايا والأحداث؛ والتى تؤكد أن النبى اا 
مارس وطبق الذكاء الاستراتيجى بكافة أبعاده ومهاراته» ففى مجال استشراف المستقبل» كان 
للنبى 4 سبق النظر والقدرة على توقع المستقبل واستشرافه بل وإدارته» وتجلى هذا يوم 
الطائف» عندما عرض عليه ملك الجبال أن يطبق عليهم الأخشبين» فيقول 4: "لاء بل أرجو 
الله أن يخرج من أصلابهم من يعبد الله وحده لا يشرك به شيئاً", انه سبق النظر والتفكير في 
المستقبل» وتقدير كل الاحتمالات. 

زی الخ ا طاول فة نن مالك اللحاق: اى 4 خاي عطي رسا نا 
في ا ال كيف بك يا سراقة إذا لبست سواری کسری»› 
وبالفعل يتحقق استشراف النبى مع الأيام» ويأتى عمر بسوارى كسرى وتاجه وبلبسه إياها ". 

وفى مجال الرؤية الاستراتيجيةء فلقد كانت رؤية النبى 4# واضحة ودقيقة وشاملة 
واستراتيجية» و كانت رؤية النبى رؤية سلمية دعوية» وليست قتالية دموية» وتجلى ذلك واضحاً 
يوم الطائف في رده على ملك الجبال» وفى الحديبية بقوله 'والذى نفسى بيده لا يسألونى خطة 
يعظمون فيها حرمات الله إلا أعطيتهم إياها"''ء ويقدم بعض التنازلات في سبيل تحقيق رؤيته 
السلمية» كما تجلت هذه الرؤية واضحة في يوم خيبر وفتح مكة . وكانت الهجرة إلى الحبشة 
نموذج للرؤية الاستراتيجية الواضحة سواءً في التوقيت والمقصد ونوعية المهاجرين وعددهم وفترة 
بقائهم وتوقيت عودتهم» بل إن أحد الأهداف الأساسية في الهجرة إلى الحبشة» هو غرس ثقافة 
التخطيط الاستراتيجى فى المسلمين» وإعدادهم لاستلهامها عبر العصور7”". 

كما كانت الهجرة النبوية من مكة إلى المدينة نموذجاً واضحاً للذكاء والتخطيط 
الاستراتيجى الحديث» سواءَ في الرؤية الاستراتيجية» الرسالة الاستراتيجية» تحديد الأهداف 


الاستراتيجية» التحليل الاستراتيجى للأحداث والمتغيرات» الاستراتيجيات والأساليب التى 


2 


والتخطيط توزيع الأدوار والاختصاصات» استراتيجية التوكل على الله والتأييد الإلهى» كل ما 
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سبق أدى إلى نجاح الخطة الاستراتيجية التى وضعها 2/9 
وركائز الدولة الإسلامية في المدينة» وقويت شوكة الإسلام والمسلمين!*). 
وفى مجال الإبداع الاستراتيجى» فقد كان 4 حريصاً على تنمية مهارات الإبداع لدى 


الصحابةء بل كان 4 نفسه نموذجاً فريداً في الإبداع الاستراتيجى» وكان ذلك واضحاً في 





التعامل المبدع من النبى 4# مع غزوة الأحزاب» حيث تجلى إبداعه سواء في المتابعة الدقيقة 
للأحزاب ورصد تحركاتهم» إبداعه في حسن اختيار مكان الخندق» بل إن الخندق -في حد 
ذاته- إبداع استراتيجى» الإبداع في تدعيم وتفعيل العمل الجماعى وروح الفريق» بل إبداعه في 
استشراف المستقبل بشكل استراتيجى» عندما ضرب الصخرة ثلاث مرات وبقول: أعطيت مفاتيح 
الشام وفارس واليمن!*"). 
وتمثل الذكاء الاستراتيجى للنبى 4 أيضاً في التحفيز والدافعيةء فقد كان بإ 
حريصاً على تحفيز الصحابة واستثارة هممهم ودافعيتهم بأشكال وآليات عديدة ومتنوعة بل 
وفريدة من نوعها. 
كما تجلى الذكاء الاستراتيجى للنبى 4 في اهتمامه وتفعيله للشراكة والتحالفات 
الاستراتيجية المدروسة مع الآخر بهدف التعاون وتحقيق مصالح مشتركة بما يتوافق ومقتضى 
الشريعة والأمثلة على ذلك كثيرة منهال' '/: 
» عقد المعاهدة والتحالف الاستراتيجى مع يهود المدينة 'وثيقة المدينة". 
« صلح الحديبية نموذج للتحالفات والمعاهدات الاستراتيجية المخططة والمدروسة. 
« المؤاخاة بين المهاجرين والأنصار نموذج للتحالف الإسلامى. 
« الهجرة إلى الحبشة نموذج للتحالف الاستراتيجى والتكتيكى مع أهل الكتاب ضد الوثنية. 
« التحالف مع يهود خيبر وانعكاساته وفوائده الجمة للمسلمين. 
ويهذا الاستعراض الموجز تتضح شمولية وتكاملية النموذج النبوى لكافة أبعاد ومهارات 
الذكاء الاستراتيجى» وكيف مارسها وطبقها النبي عملياً علي أرض الواقع» ومعها يمكن القول 
بأن العبقرية القيادية للنبى 4 ولاسيما فى الجانب الاستراتيجى؛ والتى لا تتطاول إليها أية 
عبقرية أخرى لأى قائد فى التاريخ القديم أو الحديث أو المعاصرء للأسف تكاد تكون محجوبة 
متوارية» ولم تنل حظها من الدراسة والتعمق والتحليل» فى الوقت الذى نهرول فيه خلف نماذج 
غربية وغريبة على تراثنا وثقافتنا وواقعناء مع التسليم بأهمية الاستفادة من تجارب الشعوب 
والخبرات الأجنبية. 


gg 
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مشكلسة الدراسسة: 
وفي مصر بذلت العديد من الجهود والمبادرات في مجال التوجه الاستراتيجي 
للجامعات المصرية بوجه عام والذكاء الاستراتيجي للقيادات الجامعية بوجه خاص» من 

أهمها (*): 

* التركيز علي التخطيط الاستراتيجي كمدخل حديث لتحقيق الأهداف الاستراتيجية 
للتعليم الجامعي. 
" دليل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد والذي تمثل محوره الرئيس 
الأول في الفكر الاستراتيجي للجامعات المصرية» واشتمل مجال القدرة المؤسسية 
علي عدة معايير من أهمها التخطيط الاستراتيجي والقيادة والحوكمة. 
" إستراتيجية تطوير التعليم العالي والجامعي وما تحمله من مشروعات تم تنفيذها 
من ۲۰۱۷-۲۰۰۲م» وكان من بين أهم مشروعاتها مشروع تنمية قدرات أعضاء 
هيئة التدريس والقيادات الجامعية. 
" الإستراتيجية القومية للبحث العلمي والابتكار. 
" استراتيجية التنمية المستدامة - رؤية مصر ٠7”٠١‏ ”م» وكان من محاورها الرئيسية 
وان العم الغا و لجا مي 
وعلى الرغم من بعض الجهود والمبادرات والمحاولات المصرية السابقة» إلا أن واقع 
الجامعات المصرية يشير إلى العديد من السلبيات وأوجه القصور والمشكلات سواءً فى محاولات 
تحسين وتنمية مهارات وقدرات وكفايات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية» أو فيما يتعلق 

بممارسات القيادات الجامعية لأبعاد ومؤشرات الذكاء الاستراتيجى» وذلك على النحو التالى: 

أ- أوجه القصور والسلبيات فى مدى ممارسة القيادات الجامعية بمصر لأبعاد الذكاء الاستراتيجى ومدي 
توفر مهاراته لديهم: 

غياب الثقافة المستقبلية لدى بعض القيادات الجامعيةء إضافة إلى تجذر النزعات التقليدية 
والآنيةء وشيوع مناخ فكرى عام مناوئ للتخطيط والتفكير المستقبلى بعيد المدى/""). 

ه البطء الشديد فى الاستجابة لمطالب التغيير والتطويرء نظراً لتعقد التنظيمات الإدارية 
واتباع أساليب واتجاهات إدارية تقليدية» وضعف التأهيل الإدارى للقيادات الجامعية» بما 
يتلاءم مع متطلبات المستقبل“'. 

" مقاومة بعض القيادات الجامعية لأية محاولة للتغيير والتطويرء إما خوفاً من تأثير ذلك 
على مكانتهم ومناصبهم» أو خوفاً من التغيير» أو لعدم فهمهم لمعطيات المستقبل '. 
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« انشغال القيادات الجامعية وتركيزهم على القضايا والأمور اليومية المتراكمة» مما يجعلهم 
ينظرون إلى الرؤية المستقبلية والخطط الاستراتيجية على أنها ترف فكرى» وليس ضرورة 
E‏ 

« ضعف الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجى» وغياب الرؤية المستقبلية الواضحة والمدروسة 
والمتفق عليها والتى تساعد على اكتساب الميزة التنافسية(١).‏ 
يمكنهم من تحديد الخطوط الفاصلة بين ما هو غاية استراتيجية يتم السعى لتحقيقها على 
المدى الطويل» وما هو هدف قريب يمكن العمل على تنفيذه على المدى القصيرء وبين ما 
هو عاجل لابد من المسارعة به ولا يحتمل التأجيل» وريما يرجع ذلك إلى أن أهداف 
وسياسات التعليم الجامعى فى مصر لا تزال غامضة ولا يوجد اتفاق عليها!"). 

" غياب التوجه الاستراتيجى لدى العديد من القيادات بل والجامعات المصرية» بالإضافة إلى 
ندرة وجود بدائل استراتيجية مدروسة» وريما يعود هذا إلى غموض الرؤى والسياسات التى 
تحكم العملية التعليمية وضعف استقلال الجامعات المصردة"'. 

« ضعف وعى القيادات الجامعية بمبادرات إدارة المعرفة» وضعف تبنى مبدأ التجريب والمخاطرة 
والمبادأة باعتبارها عناصر رئيسة للإبداع التنظيمى» والخوف من التجديد والتغيير خوفاً من 
المخاطرة والمساءلة» وتقيد القيادات الجامعية بمسارات العمل الشكلى التى تقضى على الإبداع؛ 
وتحد من المبادرات الشخصيةء إضافة إلى الروتين والنمطية» ومركزية إدارة التعليم الجامعى؛ 
كل ذلك أدي الي ضعف القدرة على الإبداع والتغيير وتبنى الأفكار الجديدة(“". 

« ضعف الأدوار الإبداعية والابتكارية للقيادات الجامعية المصرية» بسبب تقادم النظم المالية 
والإدارية» إضافة إلى ضعف مهنية بعض القيادات الجامعية”). 

ضعف تهيئة بعض القيادات الجامعية للمناخ الإدارى المشجع على الإبداع والتجديد 
والابتكارء وكثرة القيود التنظيمية والبيروقراطية والمركزية التى تحد من المبادرات الفكرية 
ا 

. افتقار الجامعات المصرية لخطط استراتيجية واضحة ومدروسة لإعداد وتدريب وتنمية 
قدرات القيادات الجامعية المبدعة!"). 

« ضعف نظام المكافآت والحوافز المطبق فى الجامعة» وضعف التقدير من قبل الجامعة 
للمتميزين» إضافة إلى ضعف أساليب التحفيز الذاتى لدى القيادات الجامعية""). 

ضعف الحوافز والمكافآت التى تشجع أعضاء هيئة التدريس على حضور الندوات والمؤتمرات 
العلمية ودورات التنمية المهنية» وعلى إجراء أفضل البحوث والأعمال الإبداعية7). 
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" غياب التفكير بمنطق النظمء وسيادة التفكير الجزئى» ومن ملامح ذلك(" : 
« النظرة الجزئية من قبل القيادات الجامعية للسياسات التعليمية والتسرع فى صنعها. 
« الفجوة بين السياسات التعليمية والبحث التربوى. 
ه ضعف التعاون والارتباط والتكامل بين التنظيمات الجامعية المختلفة. 
٠‏ غياب الرؤية الاستراتيجية المنظومية الشاملة للإصلاح الجامعى فى مصر. 
ضعف قيام الجامعات المصرية بتفعيل الشراكة مع المؤسسات والهيئات الدولية» أو إقامة 
الجامعات لعلاقات مع نظرائها فى البلدان الأخرى حتى المجاورة منها عربياً وأجنبياًء إضافة 
إلى ضعف التنسيق والشراكة بين الجامعات والمؤسسات الإنتاجية والخدمية» وعدم وجود 
قاعدة بيانات تشمل الجهات المستفيدة من خدمات الجامعات» وضعف الفكر التسوبقى 
والشراكى للجامعات!' ). 
ضعف دور القيادات الجامعية فى تفعيل التنسيق والتعاون والشراكة بين الأقسام العلمية 
المتناظرة داخل الجامعة الواحدة» أو بين الجامعات بصفة عامة» مما أدى إلى تكرار 
اتخوت العلمية وت كتاقيها!”. 
يتضح مما سبق أن ثمة أوجه قصور عديدة و متنوعة فى مدى ممارسة القيادات 
الجامعية لأبعاد ومهارات وقدرات وممارسات الذكاء الاستراتيجى» سواءً فى جانب الرؤية 
الاستراتيجية» الاستشراف المستقبلى» الإبداع الاستراتيجى التحفيز والدافعية» التفكير النظمى» 
الشراكة وإدارة الأزمات. 
ب- أوجه قصور وجوانب الضعف فى اختيار وإ عداد وتدريب وتنمية القيادات الجامعية وموقع الذكاء 
الاستراتيجى منها: 
حيث يشير الواقع إلى سلبيات عديدة فى مجال اختيار و إعداد وتدريب وتنمية القيادات 
الجامعية بمصر فى مجال الأداء الاستراتيجى بوجه عام ومهارات وقدرات الذكاء الاستراتيجى 
بوجه خاص» حيث لا يعد الذكاء الاستراتيجى بمهاراته وكفاياته وقدراته من المؤشرات والمعايير 
التى يتم بناءَ عليها اختيار وإعداد القيادات الجامعية» إضافة إلى غيابه عن برامج ودورات تنمية 
القيادات الجامعية فى مصر. 
ومن أهم ملامح ومظاهر أوجه القصور والسلبيات فى هذا الشأن ما يلى: 
عدم دقة اختيار بعض القيادات الجامعية» فقد تسرب إلى مسيرة العمل الجامعى قيادات 
تغيب عنها المصداقيةء نتيجة الاعتماد على معايير غير موضوعية» وإنما المجاملات 
والمنافع الشخصية والمحسوبية» مما ترتب عليه ضعف أداء القيادات» ومن ثم الأداء 


الجامعى بوجه عار( ". 
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" الاستناد فى اختيار وتعيين أعضاء هيئة التدريس لتولى المناصب القيادية بالجامعة - فى 
الغالب الأعم- على مبدأ الأقدمية المطلقة للفرد ودرجته العلمية» وليس على ما يتوافر لديه 
وما يمتلكه من مهارات واستعدادات وخبرات وقدرات شخصية وإدارية وقيادية تؤهله للقيادة 
بشكل سليه1ة). 
" إن اختيار القيادات الجامعية فى مصر يشويه الكثير من السلبيات والتى من أهمها!”): 
« عدم الارتكاز إلى معايير علمية واضحة ترتبط بالكفاءة الإداربة والقيادية. 
٠‏ تفضيل أهل الثقة والمحسوبية على أهل الخبرة والدراية والجدارة والكفاءة. 
٠‏ يهيمن على أساليب الاختيار عنصر الولاء للسلطة وليس الولاء التنظيمى والجامعى. 
» تهميش عاملى الكفاءة ومدى وضوح الرؤية الاستراتيجية المستقبلية عند الاختيار. 
٠‏ تدخل بعض الأجهزة السيادية فى الاختيار وسيطرة أصحاب السلطة على اختيار 
وتعيين القيادات الجامعية. 
" إن اختيارات القيادات الجامعية وفق القانون» يعتمد - فى الغالب - على قدرة المرشح على 
البحث والتدريس» لا على قدراته القيادية والإدارية» على الرغم من أن المنصب القيادى 
بحاجة إلى الجانب الإدارى والقيادى أكثر من مجرد الجانب التدريسى والبحثى". 
ضعف دور مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات الجامعية فى تنمية هذه 
القيادات» بسبب غياب فلسفة المشروع وأهدافه لدى القيادات» ارتباط الترقية الوظيفية بحضور 
الدورات والبرامج فغابت الدافعية الحقيقية لدى القيادات» عزوف بعض القيادات عن الحضور 
للإحساس بعدم أهميتها أو لعدم ارتباطها بالحاجات التدريبية والتنموية الفعلية لهم» إضافة إلى 
التركيز على القدرات المتعلقة بالممارسات المألوفة» والبعد عن الإسهام فى المهارات والقدرات 
المتخصصة والجديدة والمتطورة مثل إعداد الخطط الاستراتيجية» صنع القرار الاستراتيجى» رؤى 
تطوير التعليم الجامعى» القيادة الاستراتيجية» التفكير والذكاء الاستراتيجى!"". 
يلاحظ من خلال استعراض خطط البرامج التدريبية لمركز تنمية القدرات» اشتمال الخطة 
على برامج وقضايا فى معظمها تقليدية ومألوفة مثل استخدام التكنولوجيا فى التدريس» إدارة 
الوقت والاجتماعات» الجوانب المالية والقانونية» تنظيم المؤتمرات العلمية» وفى نفس الوقت 
تخلو من القضايا الجوهرية ذات الفكر والتوجه الاستراتيجى فى ظل التحديات المتزايدة على 
الجامعات المصربة. 
يتضح مما سبق أنه ثمة أوجه قصور وسلبيات عديدة سواءً فى مدى ممارسة القيادات 
الجامعية بمصر لمؤشرات وأبعاد ومهارات الذكاء الاستراتيجى» أو فى مدى اختيار وإعداد 
وتدردب وتنمية القيادات الجامعية فى إطار الذكاء الاستراتيجى. 
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وفى ضوء ما سبق يمكن بلورة مشكلة البحث فى السؤال الرئيس التالى: 
"ا كيف يمكن تنمية مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية بمصر فى ضوء 

نموذج الذكاء الاستراتيجى وتطبيقاته لدى النبى 4#. 

وبتفرع من هذا السؤال الرئيس» الأسئلة الفرعية التالية: 

-١‏ ما الإطار التنظيرى الذى يحكم الذكاء الاستراتيجى من حيث: المفهوم الأهداف» 
الأهمية» المبادئ» سمات وملامح القائد الذكى استراتيجياًء أبعاد ومهارات الذكاء 
الاستراتيجى؟ 

؟- ما أهم ملامح الذكاء الاستراتيجى وتطبيقاته وممارساته لدى النبى ©؟ 

۳- ما أهم الجهود والمبادرات المصرية فى مجال تنمية الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات 
الجامعية؟ 

-٤‏ ما ملامح وضعية أبعاد الذكاء الاستراتيجى ومهاراته لدى القيادات الجامعية بمصر؟ 

ه-ما إجراءات العمل المقترحة لتنمية مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية 
بمصر فى ضوء النموذج النبوى؟ 

أمسداف الدراسسة: 
يتمثل الهدف الرئيس للدراسة الحالية فى كيفية تنمية مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى 





القيادات الجامعية بمصر فى ضوء نموذج الذكاء الاستراتيجى وتطبيقاته لدى النبى ب4[3. 
وتحقيق هذا الهدف الرئيس» يستلزم تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 
* التعرف على الإطار التنظيرى الذى يحكم الذكاء الاستراتيجى. 
" إلقاء الضوء على الذكاء الاستراتيجى وممارساته وتطبيقاته لدى النبى 4#. 
" الوقوف على أهم الجهود والمبادرات المصرية فى مجال الذكاء الاستراتيجى للقيادات 
الجامعية. 
« رصد الوضعية الراهنة لأبعاد الذكاء الاستراتيجى ومهاراته لدى القيادات الجامعية بمصر. 
" محاولة التوصل إلى إجراءات عمل مقترحة تتضمن بعض الآليات والرؤى لتنمية 
مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية بمصر. 
أهميسة الدراسسة: 
تنطلق أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع نفسه» إذ تتناول بالتحليل الذكاء الاستراتيجى 
والذى يمثل المدخل والأداة الداعمة لكثير من العمليات الرئيسة فى المنظمة مثل التخطيط 
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الاستراتيجى» اتخاذ القرار الاستراتيجى» القيادة الاستراتيجية» كما يعد أحد أهم الأدوات 
الرئيسية فى استشراف المستقبل ووضع الرؤى والخطط الاستراتيجية والإبداع الاستراتيجى. 
" أهمية الفئة التى تتناولها الدراسة الحالية» وهى القيادات الجامعية» والتى تعد واحدة من أهم 
وأخطر المقومات والركائز الأساسية لتحقيق أهداف التعليم الجامعى. 
" أهمية النموذج الذى تقدمه الدراسة الحالية للذكاء الاستراتيجى وممارساته وتطبيقاته لدى 
النبى لك والذى يعد نموذجاً فريداً من نوعه سواء فى التنظير أو التطبيق العملى لأبعاد 
ومهارات ومؤشرات الذكاء الاستراتيجى. 
" يعد هذا البحث من المحاولات الأولى فى البيئة المصرية والتى تجمع بين الواقع الجامعى 
المصرى والنموذج النبوى الشريف فى ميدان الذكاء الاستراتيجى» وريما يساعد هذا على 
فتح الباب أمام دراسات أخرى تثرى المكتبة العربية بمحاولات علمية لتأطير الإسهامات 
النظرية والتطبيقية لموضوع الذكاء الاستراتيجى والذى شغل اهتمامات وقضايا الفكر الإدارى 
والاستراتيجى فى السنوات الأخيرة» ولاسيما فى ظل المتغيرات والتحديات المتزايدة 
والمتسارعة اليوم. 
صدود البحسكث: 
يقتصر البحث الحالى على الحدود التالية: 
-١‏ القيادات الجامعية المصرية التابعة للمجلس الأعلى للجامعات» دون التطرق 
للجامعات الخاصة أو الأجنبية أو جامعة الأزهر. 
؟- القيادات الجامعية المعنية فى هذه الدراسة هى رؤساء الجامعات ونوابهم» عمداء 
الكليات ووكلائهم» ورؤساء الأقسام الأكاديمية بالكليات المختلفة. 
۳- تناول مهارات الذكاء الاستراتيجى من خلال ستة أبعاد ومحاور أساسية وهى: 


أ- استشراف المستقبل ب- الرؤية الاستراتيجية 
ه - التحفيز والدافعية و- الشراكة والتحالفات الاستراتيجية 


١‏ - الذكاءالاستراتيجى: 
هو أحد أهم المداخل والآليات الاستراتيجية الحديثة المرتبطة بنمط من أنماط الذكاء الذى 
يجب أن توسم به القيادات الجامعية اليوم» بما يوفره فيهم من قدرات وأساليب ومهارات تمكنهم 
من الاستشراف العلمى للمستقبل والتعاطي مع المتغيرات والتحديات المستقبلية» تشكيل الرؤية 
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الاستراتيجية السليمة» التفكير النظمىء تحفيز العاملين وتحريك دافعيتهم» الإبداع الاستراتيجى» 
تفعيل الشراكة والتحالفات الاستراتيجية» بما يؤدي الي اتخاذ قرارات استراتيجية من شأنها تحقيق 
التنافسية والريادة والتميز. 
- القيادة الجامعيبة: 
يقصد بها -فى هذا البحث- القيادات الجامعية الأكاديمية وهم: رئيس الجامعة ونوابه» 

عميد الكلية ووكلائهاء ورؤساء الأقسام الاكاديمية بالكليات. 

تستخدم الدراسة الحالية المنهج الوصفى وفقاً للإجراء ات التالية: 
" جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالذكاء الاستراتيجى. 
فت قراسة وسدة تجارانة للذكاء' لانت کی وا لذ ا ا 
" استعراض أهم الجهود والمبادرات المصرية فى مجال الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات 

الجامعية. 

رصد وتحليل وضعية الذكاء الاستراتيجى ومهاراته وممارساته لدى القيادات الجامعية. 
" إجراءات عمل مقترحة لتنمية مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية. 





الدراسسات السايقسة: 
أولاً: الدراسات العربية: 
-١‏ أثر الذكاء الاستراتيجى على عملية اتخاذ القرارات )۲١٠٠١(‏ “': 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاستراتيجى على عملية اتخاذ القرارات لدى 
المدراء العاملين فى مكتب غزة الإقليمى التابع للأونراء واستخدمت المنهج الوصفى التحليلىء 
وتناولت خمس أبعاد للذكاء الاستراتيجى وهى: الرؤية» الاستشراف» التفكير النظمىء الدافعية» 
الشراكة» وتوصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الذكاء الاستراتيجى واتخاذ 
القرارات للمدراء . 
؟-دور الذكاء الاستراتيجى وجودة المعلومات على جودة القرارات )۲١٠۳(‏ : 
إلى التعرف على أثر كل من الذكاء الاستراتيجى وجودة المعلومات على 
جودة القرارات الإداريةء واستخدمت المنهج الوصفى التحليلى» وتناولت أريعة أبعاد فقط للذكاء 
الاستراتيجى وهى: الاستشراف» الرؤية» التفكير النظمى» الحدس» وأظهرت وجود علاقة إيجابية بين 
الذكاء الاستراتيجى بأبعاده وجودة المعلومات من جهة وبينه وبين جودة القرارات من جهة أخرى. 





هدفت الدراسة 
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“- صياغة استراتيجية إدارة علاقات الزبون عبر تحقيق العلاقة بين الذكاء الاستراتيجى 
والذكاء التنظيمى )۲١٠۳(‏ ('“: 

استهدفت الدراسة التحقق من وجود علاقة بين الذكاء الاستراتيجى والذكاء التنظيمى 
لصياغة استراتيجية ذكية خاصة بإدارة علاقات الزيون» واستخدمت المنهج الوصفىء» وأظهرت 
وجود علاقة إيجابية بين كل من الذكاء الاستراتيجى والذكاء التنظيمى وإدارة علاقات الزيون. 
4 -أثر الذكاء الاستراتيجى فى تحقيق ممارسات الجودة الشاملة (4١0؟)‏ ('“: 

هدفت الدراسة إلى اختبار أثر الذكاء الاستراتيجى فى تحقيق ممارسات الجودة الشاملة 
فى المستشفيات الخاصة الأردنية» واستخدمت المنهج الوصفى التحليلى» وتناولت ثلاثة أبعاد 
فقط للذكاء الاستراتيجى وهى: الإستشراف» التفكير النظمىء التحفيزء وتوصلت إلى وجود تأثير 
ذات دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجى بأبعاده فى ممارسات الجودة الشاملة. 
ه-أثر الذكاء الاستراتيجى على القيادة )۲١٠٠١(‏ ("“: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين أبعاد الذكاء الاستراتيجى والقيادة» 
واستخدمت المنهج الوصفى التحليلىء وتناولت سبعة أبعاد للذكاء الاستراتيجى وهى: 
الاستشرافء الرؤية» الشراكة» الحدسء تفكير النظمء الإبداع والتحفيز» وأظهرت وجود علاقة 
إيجابية بين جميع أبعاد الذكاء الاستراتيجى والقيادة. 
٦-الذكاء‏ الاستراتيجى وأثره فى تعزيز سمعة المؤسسات التعليمية - دراسة استطلاعية 

:)0070.15( 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاستراتيجى فى تحقيق أهداف المؤسسة 
وتعزيز قدرتها التنافسية ودعم وتعزيز سمعتهاء واستخدمت المنهج الوصفى» وتوصلت إلى أن 
المؤسسات التعليمية التى طبقت عليها الدراسة الميدانية تمتلك مؤشرات وأبعاد الذكاء 
الاستراتيجى ولاسيما بعد استشراف المستقبل. 
ثانيا: الدراسات الأجنبية : 
١-دور‏ خدمات الذكاء الاستراتيجى فى صنع القرار فى الشركات (١1١0؟)‏ (“: 

استهدفت الدراسة التعرف على دور الذكاء الاستراتيجى فى عملية صنع القرار والمشاركة 

فيها فى الشركات» واستخدمت المنهج التجريبى ومنهج دراسة الحالة» وتوصلت إلى أن الذكاء 
الاستراتيجى من أهم الأدوات التى تمد صناع القرار بالمعلومات المطلوبة» لذلك ثمة علاقة 
إيجابية بين الذكاء الاستراتيجى وعملية صنع القرار. 


KE 
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؟-تأثير الذكاء الاستراتيجى على كل من صنع القرار الاستراتيجى والتخطيط الاستراتيجى 
(20)5014): 
هدفت إلى التعرف على العوامل المؤثرة فى كل من الذكاء الاستراتيجى واتخاذ القرار 
الاستراتيجى والتخطيط الاستراتيجى» واعتمدت على المسح التحليلى» وأظهرت أن للذكاء 
الاستراتيجى تأثير كبير وفعال فى كل من اتخاذ القرار والتخطيط الاستراتيجى» وأن هناك 
عوامل تؤثر على الذكاء الاستراتيجى مثل: الموارد البشرية» التكنولوجياء المنافسين» الموارد 
المادية» معلومات العملاء . 
۳-تأثير الذكاء الاستراتيجى ودور المرونة الاستراتيجية كعامل وسيط على أداء الشركات 
:0)۲۰۱٤(‏ 

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الذكاء الاستراتيجى وأبعاده: الرؤية» الاستشراف» 
التحفيز على أداء شركات صناعة التكنولوجيا الحيوبة» ودراسة تأثير المرونة الاستراتيجية كعامل 
وسيط فى ذلك» واستخدمت المنهج التجريبى» وتوصات إلى أن ثمة تأثير إيجابى وقوى للذكاء 
الاستراتيجى على أداء الشركات» وأن المرونة الاستراتيجية لها تأثير على الأداء العام للشركات. 
؛ -دور الذكاء الاستراتيجى فى تطوير كفاءات المديرين فى البنوك التجاربة الأردنية 

:7 )0.1( 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاستراتيجى فى تطوير كفاءات المديرين» 
واستخدمت المنهج الوصفىء وتناولت خمسة أبعاد للذكاء الاستراتيجى وهى: الرؤية» الشراكة» 
الإبداع والابتكار الاستراتيجى» الحدس» التحفيز والدافعية» وتوصلت إلى أن منظومة كفاءات 
المديرين تعتمد وبنسبة كبيرة على متغيرات وممارسات وأبعاد الذكاء الاستراتيجى. 
ه-جوانب الذكاء الاستراتيجى ودورها فى تحقيق خفة الحركة التنظيمية (5١١؟)‏ “: 

استهدفت التعرف على أبعاد الذكاء الاستراتيجى: الرؤية» الاستشراف, الشراكة» الحدس» 
الإبداع وأثرها على تحقيق مرونة وخفة الحركة التنظيمية فى قطاع الصناعات التعدينية بالأردن» 
واستخدمت المنهج الوصفى» وتوصلت إلى أن جميع أبعاد الذكاء الاستراتيجى لها تأثير فى 
تحقيق خفة الحركة التنظيميةء لكن كان الجانب الأكبر فى التأثير هو الإبداع. 
-العلاقة بين العقلية الفكربة الفلسفية للمديرين والذكاء الاستراتيجى )١015(‏ “: 

هدفت الدراسة إلى معرفة ودراسة العلاقة بين التفكير العقلى الفلسفى والذكاء 
الاستراتيجى من وجهة نظر مديرى الشركات» واستخدمت المنهج الوصفى» وتوصلت إلى أن 
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين العقلية الفكرية الفلسفية للمديرين ومستوى الذكاء 
الاستراتيجى لديهم. 
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التعليق على الدراسات السابقة: 
يلاحظ من عرض الدراسات السابقة ما يلى: 

أشارت الدراسات السابقة وأكدت الأهمية الحيوية للذكاء الاستراتيجى فى تطوير أداء 
المنظمات بوجه عام. 

« أشارت بعض الدراسات إلى العلاقة الطردية المهمة بين الذكاء الاستراتيجى والقيادة» وهذا 
ما جعل الباحث ينطلق إلى كيفية تطوير أداء القيادات الجامعية بمصر فى ضوء نموذج 
الذكاء الاستراتيجى وتطبيقاته لدى النبى 4#. 

" ركزت الدراسات السابقة على البيئات الصناعية والتجارية وقطاع الأعمال والشركات» فى 
حين تتناول الدراسة الحالية قطاع التعليم الجامعى ولاسيما القيادات الجامعية. 





" عرضت بعض الدراسات السابقة لنماذج أجنبية فى الذكاء الاستراتيجى» فى حين تتعرض 
الدراسة الحالية بالدراسة والتحليل للنموذج النبوى -والذى هو بطبيعته فريد من نوعه- فى 
الذكاء الاستراتيجى وممارساته. 

* أجريت معظم الدراسات السابقة على بيئات غير مصرية كما فى الأردن» الجزائر» العراق» 
فلسطين» فى حين تعد الدراسة الحالية من المحاولات الأولى فى البيئة المصرية. 

" نظرت معظم الدراسات السابقة إلى الذكاء الاستراتيجى على أنه مجرد متغير مستقل يؤثر 
فى متغيرات تابعة أخرى» فى حين تنظر الدراسة الحالية إلى الذكاء الاستراتيجى - بجانب 
كونه متغير مستقل - على أنه أيضاً أحد مداخل التطوير والتحسين وتحقيق التفوق والتميز 
الاستراتيجى. 

خطسة الدراسسسة: 

تسير الدراسة وفقاً للخطوات التالية: 

الخطوة الأولى: الإطار التنظيرى للذكاء الاستراتيجى. 

الخطوة الثانية: نموذج الذكاء الاستراتيجى وتطبيقاته لدى النبى 4. 

الخطوة الثالثة: بعض الجهود والمحاولات المصربة فى مجال الذكاء الاستراتيجى للقيادات الجامعية. 

الخطوة الرابعة: الوضعية الراهنة للذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية بمصر. 

الخطوة الخامسة: إجراءات عمل مقترحة لتنمية مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات 
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الخطوة الأولى: الذكاء الاستراتيجى - إطار مغاهيمى : 
أ- مفهوم الذكاء الاستراتيجى : 

تعددت تعريفات الذكاء الاستراتيجى» واختلفت وجهات النظر حول مفهومه» وريما يعود 
هذا إلى حداثة المفهوم نسبياًء واختلاف وجهات نظر الباحثين حول أبعاده وعناصره الأساسيةء 
وفيما يلى استعراض لبعض تعريفات هذا المصطلح: 

الذكاء الاستراتيجى هو القاعدة الأساسية التى تعتمد عليها القيادة العليا فى المنظمةء 
ذلك من خلال جمع المعلومات وتحليلها لتكون جاهزة وليتم استخدامها فى صنع القرارات 
المهمة» والتى من شأنها مواجهة وحل المشكلات والأزمات الراهنة» وتجنب المشكلات 
المستقبلية قبل وقوعهاء والوصول إلى التميز والريادة!"”). 

وعرفه البعض على أنه الذكاء الذى يعالج القضايا والمتغيرات والتحديات المختلفة 
ولاسيما المستقبلية منهاء وتحليل ما ينتج عنها من فرص ومخاطر وتهديدات» وكيفية التعاطى 
معها بما يساعد على توفير وتحليل ونشر المعلومات المرتبطة بذلك» بما يسهم فى دعم صنع 
القرار الاستراتيجى وإدارة التغيير بشكل يساعد على تحقيق القدرة التنافسية/"). 

فالذكاء الاستراتيجى عملية علمية واعية لتوقع التغيرات المستقبلية وإدارتهاء وذلك يتطلب 
قاعدة معلوماتية ومعرفية عن البيئة المحيطة من حيث التحديات والمتغيرات وما ينتج عنها من 
فرص وتهديدات» وكيفية التعاطى معها بما يساعد على اتخاذ قرارات استراتيجية رشيدة. 

بينما نظرت إحدى الدراسات إليه على أنه أداة مهمة فى تحقيق النجاح والريادة لقادة 
المنظمة» وأنه يقوم بصقل صفات القيادة وتحويلهم إلى قادة استراتيجيين قادرين على تحقيق 
أهداف منظماتهه!""). 

وارتأت إحدى الدراسات أنه حجر الأساس للتفكير الاستراتيجى الفعال» والذى يمكن قادة 
المتظمة مرخ امخلاك: المعوفة لاتغا قارات حاسمة هن شأنها أذ قزر : مسقيل النظمات : 

ومن ثم فالذكاء الاستراتيجى مصطلح يستخدم فى إطار الحديث عن التفكير والتخطيط 
والإدارة الاستراتيجية» لذلك يرتبط أكثر بمتخذى القرارات على المستويات العليا فى المنظمة. 

والذكاء الاستراتيجى عملية تهدف إلى دعم صنع القرار الاستراتيجى واتخاذه كما يساعد 
الإدارة الاستراتيجية فى المؤسسة على التخطيط الاستراتيجى» من خلال توفير المعلومات 
وتحليلها وتفسرها ونشرهاء سواءً عن البيئة الداخلية للمنظمة أو البيئة الخارجية المحيطة بهاء 
وسواءً كانت معلومات صريحة أو ضمنية» مباشرة وغير مباشرة» وكذلك من خلال تدعيم 
العلاقات والاتصالات الداخلية والخارجية» فالمعلومات والمعرفة هى الركيزة الأساسية فى الذكاء 
اتراق 
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والذكاء الاستراتيجى عبارة عن نظام متكامل من الصفات والقدرات القيادية» تستخدم فى 
مواجهة التحديات التى تواجه القادة» والعلاقات بين القادة ومرؤوسيهه*. 

والذكاء الاستراتيجى عملية من عمليات المنظمات تتشارك فى إنجازها كافة المستويات 
الإدارية فيهاء لرصد وتحليل البيانات والمعلومات اللازمة لإبقاء المنظمة فى وضع تنافسى 
ملائم يمكنها من تحقيق أهدافها فى ظل التحديات المتسارعةء كما أنه سمة من السمات 
الشخصية للقيادات تسهم فى تحقيق موقع ملائم وفاعل للمنظمة. 

والذكاء الاستراتيجى هو ذلك النوع من الذكاء الذى يركز على استقراء المستقبل من 
خلال التحليل الاستراتيجى لعوامل البيئة الداخلية والخارجية المساعدة المنظمة فى صنع 
القرارات الاستراتيجية وصياغة الاستراتيجيات على الأمد البعيد» ويما يضمن السيادة 
الاستراسحية اة . 

والذكاء الاستراتيجى هو المفهوم الجامع لكل من الذكاء الاقتصادى الذى هو إدارة 
المعلومات الداخلية للمنظمة وحمايتهاء وكذلك إدارة المعرفة والتى هى إدارة المعلومات الخارجية 
لشي 

فى ضوء ما سبق» يتم تعريف الذكاء الاستراتيجى إجرائياً على النحو التالى: 

هو أحد أهم المداخل والآليات الاستراتيجية الحديثة المرتبطة بنمط من أنماط الذكاء 
الذى يجب أن توسم به القيادات الجامعية اليوم للتعاطي مع المتغيرات والتحديات الراهنة 
والمستقبلية» بما يوفره لديهم من قدرات ومهارات استراتيجية» تمكنهم من الاستشراف العلمى 
للمستقبل» تشكيل الرؤية الاستراتيجية» التفكير بمنطق النظم» الإبداع الاستراتيجى» تحفيز 
العاملين وإثارة دافعيتهم» تفعيل الشراكة والتحالفات الاستراتيجية» بما يؤدي الي اتخاذ قرارات 
استراتيجية من شأنها تحقيق التنافسية والريادة والتميز. 


ب-أنواع الذكاء وموقع الذكاء الاستراتيجى منها: 
ذكرت إحدى الدراسات أن هناك ثلاثة أبعاد أو أنواع للذكاء: الذكاء التكتيكى» ويكون 
على مستوى القاعدة أو المستوى الأدنى فى المؤسسة» الذكاء التشغيلى» ويكون على مستوى 
الإدارة المتوسطة, والذكاء الاستراتيجى ويكون على كافة المستوبات بالمؤسسة» ولاسيما المستوى 
الأعلى. 
كما ميزت دراسة أخرى بين أنواع الذكاء ؛ فذكرت أن هناك ثلاثة أنواع من الذكاء : 
ب-١-‏ ذكاء الأعمال» ويرتبط ببيئة الأعمال» سواء البيئة الداخلية او الخارجية للمؤسسة:؛ فيما 
يتعلق بالأسواق والعملاء والمنافسين والقضايا الاقتصادية» وبفيد هذا الذكاء فى اتخاذ القرار 
الاستباقى وتخطيط العمل ووضع الاستراتيجيات» ولذلك يسميه البعض أحياناً بالذكاء 
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التنظيمى والعملياتى والاقتصادى. ويتكون من اليقظة الاستراتيجية سواء التنافسية أو 
التكنولوجية أو غيرهاء والأمن وحماية نظام المعلومات بالمؤسسة والتأثير فى محيط المؤسسة. 
ب-۲- الذكاء التنافسى» ويرتبط بجمع المعلومات عن المنافسين وتحليلها وعن البيئة التنافسيةء 
وتقييم ظروف وأحوال المنافسين وسوق المنافسة والاستراتيجيات التنافسية» والاستفادة من 
كل ذلك فى التخطيط واتخاذ القرارات التى تساعد المؤسسة على المنافسة بشكل أفضل. 
ب-7- الذكاء الاستراتيجى» ويستخدم فى إطار التخطيط والإدارة الاستراتيجية» ويرتبط بمتخذى 
القرارات فى المستويات العليا بالمؤوسسة» ويركز على العمليات الاستباقية» وهو يدعم إدارة 
المؤسسة من خلال جمع المعلومات وتحليلها ونشرهاء ودراسة المتغيرات والمؤثرات 
المحيطة بالمؤسسة» وما ينتج عنها من فرص وتهديدات وكيفية التعاطى معهاء بما يسهم 
فى اتخاذ أفضل القرارات الاستراتيجية» فالمعلومات والمعرفة هى الركيزة الأساسية فى 
الذكاء الاستراتيجى/"). 
وبالإضافة إلى هذه الأنواع الثلاثةء هناك ذكاء العملاء وأحياناً يسمى بالذكاء التسويقى» 
ويرى البعض أن الذكاء الاستراتيجى يشمل هذه الأنواع الثلاثة» وأنه الركيزة الأساسية لها. 
والشكل التالى يوضح العلاقة بين هذه الأنواع أو المستوبات المختلفة للذكاء 
الاستراتيجى. 





الشكل رقم )١(‏ يوضح العلاقة بين أنواع ومستوبات الذكاء الاستراتيجى 
المصدر : 11 Laura C, Seitovirta; the Role of Strategic Intelligence Services‏ 


Corporate Decission Making, Master's Thesis, Department of 
Management and International Business Aalto University, School of 
Economics, 2011, p. 14. 
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يتضح من الشكل السابق أن الذكاء الاستراتيجى خليط متكامل لمجموعة من الذكاءات 
منها: الذكاء الاقتصادى أو ذكاء الأعمالء الذكاء التنافسى» ذكاء العملاء والزيائن أو التسويقىء 
إضافة إلى إدارة المعرفة. 

فى حين ذكرت إحدى الدراسات أن الذكاء الاستراتيجى خليط من كل من ذكاء الأعمال أو 
الذكاء الاقتصادى والذكاء التنافسى وإدارة المعرفة» ويسهم هذا الخليط فى دعم عملية صنع القرار 
الاستزاقجئ واتهاذةا"''. .وذكرت. درامنة أخوض أن التكاغ الاستراشجى يتشكل من مكوتتن اسناسين: 
أحدهما يهتم بالبيئة الخارجية وهو الذكاء الاقتصادى» والثانى يهتم بالبيئة الداخلية وهو إدارة المعرفة 
وكلاهما يحتاج إلى الذكاء فى توظيف التكنولوجياء كما يوضح ذلك الشكل التالى: 


الذكاء الاستراتيجى 


إدارة المعلومات | إدارة المعلومات 
الداخ : لخارحية 





الشكل رقم (۲) يوضح مكونات الذكاء الاستراتيجى والعلاقة بينها 
المصدر: Cetisme Partnership, economic intelligence: A guide for‏ 
beginners and practitioners, European commission, 2002, p. 19.‏ 
يتضح من الشكل السابق أن الذكاء الاستراتيجى مفهوم شامل لكل من الذكاء الاقتصادى 
وإدارة المعرفة» كما أنه يعبر عن كيفية استثمار وتوظيف التكنولوجيا الحديثة فى خدمة التوجه 
الاستراتيجى للجامعة. 


ج- أهداف الذكاء الاستراتيجى : 
يعد الذكاء الاستراتيجى عنصراً مهماً وفعالاً فى تسيير وإدارة شون المنظمات 
فى كل مرحلة وكل عملية من عملياتها الاستراتيجية» ويعد الذكاء الاستراتيجى الأداة 
الرئيسة لما يلى': 
-١‏ التمكين لضمان النجاح الاستراتيجى (الجودة الاستراتيجية والتفوق الاستراتيجى). 
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١‏ - تحليل الأهداف المستقبلية للمنافسين ومعرفة استراتيجياتهم الحالية وقدراتهم 
ومخططاتهم. 
۳- بناء المركز الاستراتيجى وتعزيز القدرات الاستراتيجية للمنظمات. 
5 - تشخيص الفرص الاستراتيجية وما يتلازم معها من أخطار وتهديدات. 
5- التفكير الاستراتيجى وما يرتبط به من سيناريوهات وبدائل وخيارات استراتيجية. 
1- دعم القرارات التفاوضية والإبداعية والاستراتيجية. 
وتكمن حيوية وخطورة الذكاء الاستراتيجى فى أنه متصل وبشكل دقيق بكل من صنع 
القرار الجامعى الاستراتيجىء التحالفات الاستراتيجيةء الإدارة الاستراتيجية» القيادة الاستراتيجيةء 
التفكير والتخطيط الاستراتيجىء فهو الأداة الرئيسة والأساس الحيوى لكل هذه العمليات. 
كما يهدف الذكاء الاستراتيجى إلى تحقيق وبناء الميزة التنافسية للمؤسسات الجامعية» 
حيث يعمل الذكاء الاستراتيجى على7""): 
- معرفة توجهات المنافسين ومحاولة معرفة أهدافهم وخططهم القصيرة والمتوسطة المدى. 
- التنبؤ بتصرفات المنافسين والتحديات التى يفرضونها على المنظمة. 
- التعرف على القدرات الذاتية للمنظمة (الداخلية والخارجية)» وكذلك قدرات المنافسين. 
- العمل على إيجاد الميزة التنافسية المبنية على المعلومة وما تملكه المنظمة من مخزون 
علمى ومعرفى» من خلال الاستثمار فى رأس المال الفكرى وإدارة المعرفة. 
كما يهدف إلى تجميع وتحليل البيانات والمعلومات» لذلك يعتبر الذكاء الاستراتيجى جز 
E‏ سني 
يتضح مما سبق أن الذكاء الاستراتيجى واحداً من أهم المتطلبات الرئيسة سواءً للإبداع 
القيادى بوجه خاصء أو لنجاح المؤسسة الجامعية وتفوقها الاستراتيجى بوجه عام» نظراً لدوره 
المؤثر والحيوى فى كل خطوة وكل عملية من العمليات الاستراتيجية بالمنظمة. 


د-أهمية الذكاء الاستراتيجى : 

يمثل الذكاء الاستراتيجى أحد أهم أنواع الموارد غير الملموسة»ء وأحد مصادر القوة 
الاستراتيجية» وهو أحد أدوات النجاح الاستراتيجى المتجسد فى الجودة والسيادة والتفوق 
الاستراتيجى. 

ويعتبر الذكاء الاستراتيجى من أهم المصطلحات الحديثة فى مجال الاقتصاد والإدارة؛ بما 
يمثله من نظام إدارة المعلومات ومنظومة متكاملة تمكن من رصد كل المتغيرات البيئية المحيطة 
بالمؤسسة الجامعية والعمل على استغلالها كفرص يمكن الاستفادة منها فى تعزيز قيمتها 
ومكانتهاء أو كتهديد ومعوقات تتطلب التعامل معها واجتنابها أو التكيف معها. 
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وتبرز أهمية الذكاء الاستراتيجى فى التخطيط الاستراتيجى والإدارة الاستراتيجية ومساعدة 
المنظمة فى المحافظة على وضعها التنافسى فى ظل التحديات المستقبلية على المدى البعيدء 
كما يوجه القادة إلى الطريق الذى ينبغى أن تمضى فيه المنظمة» والتركيز على النشاطات 
الاستباقية» كما يعمل الذكاء الاستراتيجى على إعداد القادة ومساعدتهم فى قيادة المنظمة 
بالتوجه الاستراتيجى!*"). 

وللذكاء الاستراتيجى دور فاعل فى نجاح صياغة سياسات الإبداع» وإيجاد منهجيات 
وأساليب جديدة ومبتكرة فى التعاطى مع المشكلات والأزمات» كما أن له علاقة وطيدة باتخاذ 
القرارات الاستراتيجية فى المؤسسات الجامعية. 

ويمكن إبراز أهمية الذكاء الاستراتيجى من خلال التعرف على الأدوار التى ينهض بهاء 


والتى يمكن تحديدها كما يلى('): 
- دور الذكاء فى ترسيخ السمات القيادية. - دوره فى عمليات التغيير. 
- دوره كسلاح تنافسى . - دور الذكاء الاستراتيجى فى دعم صنع القرار. 


وبعد الذكاء الاستراتيجى من أهم مصادر تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة؛ كما أنه داعم 
رئيس لعملية صنع القرار الاستراتيجى واتخاذه» من خلال توفيره للمعلومات الاستراتيجية فى هذا 
الشان "ار 

ومن ثم تتجسد أهمية الذكاء الاستراتيجى فى كونه آلية مهمة بيد القيادات الجامعية للقيام 
بمجموعة من الخطوات الاستباقية للوصول إلى التنافسية والنجاح الاستراتيجى فى ظل بيئة 
متغيرة تزداد فيها حدة المنافسة يوما بعد يوم. 


ه-أسس ومبادئ الذكاء الاستراتيجى : 
يستند الذكاء الاستراتيجى إلى مجموعة من الأسس والمبادئ من أهمها“': 

-١‏ مبدأ المشاركة» من خلال التحاور بين مختلف الأقسام التى تشترك فى صياغة 
السياسات. 

-١‏ مبدأ الموضوعيةء من خلال تقديم المؤشرات المناسبة وآليات معالجة البيانات. 

۳- مبدأ التوسط والتنظيم» من خلال تسهيل التعلم المتبادل حول التصورات لمختلف 
المشاركين وخلفياتهم» بما يساعد فى توفير إجماع حول التصورات» كما يسهم فى حل 
النزاعات والصراعات التى تحدث داخل المنظمة. 

5 - مبدأ دعم القرار» حيث يساعد فى صنع واتخاذ قرارات استراتيجية رشيدة» وكذلك فى 
تنفيذها وتطبيقها. 
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فى حين أشارت دراسة إلى أن هناك أريعة مبادئ تؤسس لعناصر الذكاء 
الاستراتيجى وهى": 
- رصد وتحليل الأحداث الأساسية المرتبطة باستراتيجية المنظمة. 
- قاعدة الوقت المناسبء وأن يكون هادفاً ويخضع للتعديل المستمر لزيادة القيمة. 
- التنسيق والسيطرة فى مركز المنظمة. 
- دعم القرار. 
و- أنشطة وخطوات الذكاء الاستراتيجى : 
يمن الذكاع الاستراشجن بمحموغة مخ الخطوات والأنشطة من أهمها(: 
- استشعار واستشراف واستبصار المستقبل. 
- تحديد مؤشرات وملامح التغيرات المتوقعة. 
- جمع المعلومات والبيانات عن التغيرات والتحديات وما يكتنفها من فرص ومخاطر 
وتهديدات. 
- هيكلة البيانات وتحليلها. 
- نشر المعلومات وتوظيفها وتسهيل الحصول عليها. 
- الاستفادة من المعلومات فى وضع وتحليل الخيارات والبدائل الاستراتيجية. 
- الاستفادة من كل ما سبق وتوظيفه فى صنع القرارات واتخاذها بشكل استراتيجى. 
ز-الذكاء الاستراتيجى والقيادة: 
إن قادة المنظمات -وخاصة القيادات الجامعية- يفكرون أولاً تفكيراً استراتيجياً فى تغيير 
الواقع الحالى» باستخدام أدوات ومفاهيم التخطيط الاستراتيجى»: وبالاعتماد على ملكات وقدرات 
عناصر الذكاء الاستراتيجى» حتى يستطيعوا صياغة استراتيجيات التحسين والتطوير» ويهدف 
تحقيق الميزة التنافسية والنجاح الاستراتيجى للجامعات. 
وتتضمن القيادة الاستراتيجية ثلاثة مهارات أساسية متداخلة هى: التفكير الاستراتيجى» 
التصرف الاستراتيجىء والتأثير الاستراتيجى» فالتفكير الاستراتيجى يمثل البعد المعرفى الإدراكى 
للقيادة الاستراتيجية» والتصرف الاستراتيجى يمثل البعد السلوكى لهاء أما التأثير الاستراتيجى 
يتعلق بالطرائق التى يؤثر عبرها القادة فى الآخرين لتوليد الالتزام بالوجهة الاستراتيجية 
للمؤسسة» والمهارات الثلاث لا يمكن أن تتم بشكل فعال إلا من خلال نسبة معقولة من الذكاء 
الاستراتيجى لدى هذه القيادات. 
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ويظهر تأثير الذكاء الاستراتيجى على القيادة فى العديد من البحوث والدراسات» فقد 
ذكرت إحدى الدراسات أن من ضمن الأدوار المهمة للذكاء الاستراتيجى دوره فى تعزيز وترسيخ 
السمات القيادية» وأن توظيف العاملين القادرين على استخدام تقنية المعلومات والاتصالات وما 
يعمل على تنظيم الأنشطة والمهام» وهذا كله يؤدى إلى تحسين مستوى الذكاء الاستراتيجى» 
وهذا لا يمكن إنجازه بدون قادة يمتلكون ذكاءً استراتيجياً مناسباً!!"). 
وتطرق أحد الباحثين إلى كيف يكون النجاح وتحقيق القيادة الريادية من خلال استخدام 
الذكاء الاستراتيجى فى ترسيخ الصفات والأنماط القيادية» وكيفية إحداث التغيير والتحول من 
الإدارة التقليدية إلى الإدارة بالذكاء الاستراتيجى» وهذا يتطلب نوعية جديدة من القادة بحاجة 
لتطبيق ودمے(': 
- فلسفة ورؤية مشتركة (الأهداف والنتائج» القيم والأخلاق» التفكير الأخلاقى). 
- المعرفة العميقة (أنظمة - تباين» ذكاء شخصىء نظرية المعرفة). 
- الطرق والأدوات السابقة تمكن المنظمة من التحول من البيروقراطية إلى المنظمة 
المتعلمة. 


ح-خصائص القادة الأذكياء استراتيجيا : 
إن سر نجاح القادة اليوم هو الذكاء الاستراتيجى» والذى يعد الأساس لكل من التفكير 
والتخطيط والإدارة والقيادة الاستراتيجية» وقد حدد أحد الباحثين صفات القادة الأذكياء استراتيجياً 
فيما يل( : 
- يفكرون ويخططون استراتيجياً. 
- لديهم القدرة على تنفيذ الاستراتيجيات فى ظل التغيرات التى تحدث فى البيئة المحيطة 
بالمنظمة. 
- يوجدون شراكات فاعلة مع قادة ومنظمات أخرى. 
- لديهم القدرة على تحفيز العاملين. 
- لديهم القدرة على الاستشراف والتصور. 
وأشار أحد الباحثين إلى ضرورة تمتع القادة الأذكياء استراتيجياً بالذكاء الشعورى إلى 
جانب الذكاء الاستراتيجى» لأن هذا يؤسس نحو النجاح الاستراتيجى للمنظمة!؟"). 
فالقائد الاستراتيجى شخص متأمل ومفكرء ذو خبرة واسعة فى رسم الخطط 
الاستراتيجية» يحسن استغلال الموارد البشرية والمادية المتاحة» يتمتع ببعد نظر وقدرة على 
استقراء واستشراف المستقبل ووضع رؤية مستقبلية واضحة» يحفز الآخرين ويعزز جهودهم» 
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يتمتع بالحدس والفراسة وسعة الأفق» كما أنه يتسم بقدر عالٍ من الإبداع القيادى» وابتكار حلول 


جديدة. 
والقائد الذكى استراتيجياً هو الذى يتسم بما يلى/*": 
- الثفة الكبيرة بالنفس. وضوح التفكير وصفاؤه. 


- حسن استغلال الموارد الفكربة والمادية المتاحة. - الحدس ومعرفة العواقب. 
- بعد النظر والقدرة على استشراف المستقبل. - تشجيع العمل التعاونى الديمقراطى. 
- القدرة على التعزيز والتحفيز المادى والمعنوى. - الإبداع والابتكار. 
- القدرة على جمع المعلومات وتحليلها والاستفادة منها. 
- البحث دائماً عن الطرق والأساليب غير التقليدية حتى يكون الأداء أكثر فعالية. 
القدرة على التكيف والمرونة الاستراتيجية وإدارة التغيير. 
- القدرة على وضع استراتيجية شاملة وواضحة للمنظمة. 
وتنقسم القدرات والمهارات التى يجب أن يوسم بها القادة ذوى الذكاء 
اجى إلى : 
1-قدرات ومهارات تنظبمية وموسسية: 
حيث القدرة على التوجه الاستراتيجى ووضع الاستراتيجية وترجمتها إلى أهداف وسياسات» 
ومواجهة المتغيرات الداخلية والخارجية الطارئة» والقدرة على معرفة الخطة المناسبة للتغيير 
الاستراتيجى. 


۴-فدرات ومهارات شخصبة: 
حيث التوتر الخلاق أو عدم الرضا بالوضع الراهن» القدرة على الملاحظة والاستيعاب» 
الحكمة والقدرة على التصرف المناسب فى الوقت المناسب» والإبداع القيادى. 
كما أن القائد الذكى استراتيجياً يتمتع بمجموعة من المهارات والقدرات والسلوكيات 
الآتية!""): 
- القدرة على بناء الغايات والأهداف الاستراتيجية البعيدة لمؤسسته. 
- البصيرة النافذة والفراسة فى وزن الأمور ولاسيما وهو يتعامل مع مستقبليات يتخللها العديد 
من أوجه الغموض المختلفة " القدرات الاستشرافية ". 
- الاستشعار البيئى من خلال دراسة وتحليل البيئة الخارجية بما توفره من فرص أو 
تهديدات وما ينتج عنها من مخاطر ومعوقات. 
- مهارات تحليل البيانات والمعلومات وتفسيرها لاستخلاص النتائج والإفادة منها فى اتخاذ 


زارات اا 
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- مهارة الاختيار الاستراتيجى و القدرات الخلاقة حيث الابتكار والإبداع. 

- القدرات الحدسية واستخدام التخمين العلمى والذكاء العالى وسرعة الاستجابة. 

- السمات السلوكيةء حيث الاهتمام بالعاملين وتحفيزهم وتطوير كفاءاتهم» تبنى المخاطرةء 
فيل الميادرات والمشاركة والعمل الجماعى والشراكة القاغلة: 


ط-أبعاد الذكاء الاستراتيجى ومهاراته : 
تتعدد أبعاد الذكاء الاستراتيجي وتتنوع قدراته ومهاراته علي النحو التالي : 


ط-١-إستشراف‏ المستقبل: 

هو ذلك الاجتهاد العلمى المنظم الذى يرمى إلى صياغة مجموعة من التنبؤات المحسوبة 
والمدروسة فى فترة زمنية مستقبلية» ورصد التغيرات الأساسية التى تصاحب هذا التنبؤ ولا 
يعنى الاستشراف ضمان وقوع المستقبل» بقدر ما أنه يعطى قراءات تساعد فى التحسب 
والتوقع(*"). 

وهناك تداخل بين مفاهيم الاستشراف والاستراتيجية والتخطيط وهذا أمر طبيعى لأنها 
جميعها تتعلق بالمستقبل» وكل مصطلح من هذه المصطلحات الثلاثة يستدعى الآخرين 
ويمازجهما. 

وتبقى العلاقة وطيدة بين الاستشراف والاستراتيجية» ومع ذلك يظلان مختلفين فى بعض 
الأمورء وهنا لابد من الفصل بين فترة الاستباق» أى استشراف التغييرات الممكنة والمأمولة» 
وفترة إعداد العمل» أى بلورة وتقييم الخيارات الاستراتيجية الممكنة» من أجل الاستعداد للتغييرات 
المرتقبة» وإحداث التعديل المرغوب فيها. 

إن الاستشراف يتمحور حول السؤال» ما الذى يمكن أن يحدث؟ وهو يصبح استراتيجياً 
عندما تتساءل المنظمة»؛ ماذا يمكن أن نفعل» ثم ماذا سنفعل بالضبط ثم كيف ستفعله» بل 
ويجب أن يسبقها سؤال جوهرى حول هوية المنظمة» وهو: من أنا؟ إنه سؤال يقتضى العودة إلى 
الأصول حول جذور كفاءات المؤسسة ومدى قوتها وضعفها!'". 

يتضح مما سبق أن الاستشراف الاستراتيجى عملية جوهرية يجب أن تسبق التخطيط 
الاستراتيجى» وأن الاستشراف عنصر ويعد مهم من أبعاد كل من التفكير والذكاء الاستراتيجى. 

فالاستشراف هو القدرة على رؤية التوجهات المستقبلية عبر إجراء مسح للعوامل 
والمتغيرات الديناميكية فى الماضى والحاضرء حيث يساعد الاستشراف القادة على التنبؤ 
بالفرص والمخاطر المحيطة بالمنظمة» وتنسيق قدراتهم العقلية» وتوفير المعلومات الاستراتيجية 
لهم بما يسهم فى صنع المستقبل والاستعداد له واتخاذ القرارات الاستراتيجية اللازمة. 
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وتظهر أهمية هذا العنصر فى توظيف قادة المنظمات لمهارات لذكاء 
الاستراتيجى فيما يلي7): 
- اعتماد التوقع فى إدارة التغييرات البيئية والتعامل معها بأسلوب هادئ ومنظم. 
- نجاح القادة فى وضع خطط للأحداث المستقبلية مع وضع بدائل لذلك. 
- تمكن القادة من وضع استراتيجيات مناسبة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة. 
- إمداد القادة بالرؤية والإبداع والإلمام بأوضاع المنافسين» مما يسهم فى صنع القرار 
الاستراتيجى. 
- مساعدة القادة فى التنبؤ بالفرص والمخاطر المحيطة بالمنظمة. 
- توفير معلومات استراتيجية للقادة يصعب الحصول عليهاء وتتعلق بالمستقبل لاتخاذ 
القرارات المناسبة. 
- دراسة الماضى وفهم الحاضرء ليتمكن القادة من معرفة المستقبل» وذلك يعتمد بدرجة 
كبيرة على خبرتهم فى مجال العمل واتخاذ القرار. 
- التخمين العقلانى المدروس والتنبؤ واعداد السيناريوهات المتعددة. 


وبالاضافة لما سبق» فمن مهارات الاستشراف الاستراتيجي للمستقبل ما يلي : 
- مهارة رصد تحديات المستقبل وسبل مواجهتها. 
- المفاضلة بين أساليب وطرق استشراف المستقبل. 
- بناء السيناريوهات المستقبلية والاستفادة منها في صياغة الاستراتيجيات المختلفة. 
- مهارة التعرف علي الأسباب الرئيسة الداعية للتحول للاستشراف الاستراتيجي في 
المنظمات. 
- مهارة قراءة المؤشرات في البيئة الخارجية للتفاعل والتعاطي معها بما يساعد علي قراءة 
المستقبل وإدارته» فالاستشراف العلمى للمستقبل لا يتوقف عند مجرد التنبؤ المستقبل» وإنما 
يسهم فى إدارة هذا المستقبل والإعداد له» وتقديم أطروحات لخيارات ويدائل مستقبلية. 
ط-"!-الروبة الاستراتيجية: 
الرؤية هى وصف لصورة مستقبلية أفضل تتطلع إليها المؤسسة وتتفوق بها على 
أوضاعها الراهنة فى جانب أو أكثر من جوانب هذه الصورة» وتشكل الرؤية حالة تنبؤ لتشكل 
ضوزة نة عن الظروت أو الأحداك المتقياية دات العلاقة ساق معن وتتجاوة مخ 
النظر إلى ما وراء الأحداث» لتشمل على الفهم والإدراك والتحليل أيضاًء وهى بمثابة أداة وقدرة 
تستند إلى إمكانات وخبرة ودراسة عقلانية لواقع ومستقبل المنظمة '. 
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فالرؤية هى تصور الوضع المثالى للمنظمة فى المستقبل البعيد فى ظل التعقيدات 
والمتغيرات المتسارعة والمتلاحقة» وهى النتاج الملموس لكل من الذكاء والتفكير الاستراتيجى. 
ولكى تكون الرؤية ناجحة وفعالة من أن تكون واقعية قابلة للتحقيق» والأهداف المنبقة 
عنها قابلة للقياس» ولابد من أن تعبر الرؤية عن ثقافة المؤسسة وقيمها وتوجهاتها' 
والرؤية تصور للمستقبل المرغوب للمنظمة» قائم على دراسة ماضيها وحاضرها 
وأوضاعها الداخلية وما يندرج تحتها من مواطن القوة والضعف» وما تتعرض له من مثيرات 
خارحية: ف :تمل قفرا أو فاط ا . 
فالرؤية تجسد هوية المنظمة وتحدد مركزها التنافسىء ولا تتوقف الرؤية عند مجرد تصور 
المستقبل المنشودء وإنما لابد معها من تحديد معايير الأداء التى يجب أن يلتزم بها الجميع لبلوغ 
هذه الصورة» وما هى الكفاءات المطلوية للذين يريدون للمنظمة الوصول إلى هذه الرؤية. 
وتتطلب صياغة الرؤية الاستراتيجية امتلاك القدرة على استشراف المستقبل» وتهيئة 
الظروف للرؤية المستقبليةء والقدرة على نقلها للمستهدفين» والعمل على استثارتهم عقلياً ووجدانياً 
لدفعهم للمشاركة فى تطبيقها وتحقيقهال”). 
فالرؤية المستقبلية هى التطلعات المستقبلية المدروسة للقيادات والتى تحدد طبيعة 
الأعمال المستقبلية للمؤسسة الجامعية» والمركز العلمى الذى تريد أن تحققهء بالاستناد إلى البيئة 
التعليمية والوضع الحالى الذى تعمل فيه. 
وببرز دور الرؤية كبعد من أبعاد الذكاء الاستراتيجى في تنمية مهارات القيادة الجامعية 
- رسم خارطة طريق للعاملين تمكنهم من اتخاذ القرارات وتوجيه سلوكهم فى المنظمة. 
- تحديد التوجهات المرغوية للمستقبل التى تتطلب فهماً مبكراً للتغيرات المحتملة» وسبل 
تهيئة المناخ المنساب استعداداً للمرحلة القادمة. 
- تقديم رؤية ناجحة تستطيع أن تحقق طموحات المستقبل وكيفية مواجهة الاحتمالات 
المتعددة سعياً نحو تعزيز حالة البقاء والحصول على مركز تنافسى أفضل. 
- تبنى حالة من التفاعل الإيجابى بين العاملين» ومن ثم تشجيع حالة الإبداع والإنجاز 
والتحفيز والمرونة وإيصال الرؤية لجميع العاملين وكسب تأييدهم لها والتعهد بتحقيقها. 
- تعد الرؤية بمثابة التزام وتعهد يحول دون انحراف المنظمة؛ كما أنها تصور مستقبلى 
للطريق الموصل إلى حلم المنظمة وطموحها ووضعها المثالى!؟". 
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وبالإضافة لما سبق» فمن مهارات الرؤبة الاستراتيجية ما يلي: 
- مهارة تحديد الفرص والمخاطر ونقاط القوة والضعف الناجمة عن العوامل الخارجية 
والداخلية المؤثرة علي المؤسسة. 

- مهارة الصياغة المحكمة الدقيقة للرؤية الاستراتيجية. 

- مهارة تشكيل رؤية استراتيجية قابلة للتطبيق. 

- مهارة تحديد الطرق والاستراتيجيات الكفيلة بتحقيق الرؤية. 

- مهارة كسب الاجماع وتأييد الأطراف المعنية للرؤية الاستراتيجية. 

- مهارة اشراك كافة الأطراف المعنية في صياغة الرؤية. 

- مهارة الموازنة بين الأهداف الاستراتيجية طويلة المدي والأهداف قصيرة المدي. 

- مهارة تعريف الرؤية والرسالة وتوصيلها للأطراف المعنية وحشد الجهود من أجل 

يتضح مما سبق أنه من الأهمية بمكان للقيادة الاستراتيجية الناجحة أن تحدد رؤبتها 
وتصورها لما تريد تحقيقه من أهداف خلال قيادتها للمنظمة؛ ثم تشرع فى التخطيط ووضع 
الاستراتيجيات والسيناريوهات الكفيلة بتحقيق الرؤية خلال فترة زمنية محددة» ووفقاً لمعايير 
واضحة للإنجاز والقياس» وإذا فقدت القيادة التركيز على الرؤية والتصور والأهداف» فقدت أهم 
دواعى وجودها واستمرارها. 


ط-"-التفكير النظمى "التفكير بمنطق النظم": 

يمثل تفكير النظم مدخلاً يقوم على مزج وتركيب وتوليف العناصر الفرعية المكونة 
للنظام مع بعضها البعض وتفاعلهاء ودراسة علاقة الأجزاء بالكل» وتحليلها وبيان علاقتها 
ببعضها ومدى تكيفها مع البيئة فى ظل المتغيرات المتسارعة لتحقيق أهداف المنظمة. 

والتفكير النظمى عبارة عن إطار لرؤية العلاقات والتفاعلات المتداخلة والمتبادلة بين 
أجزاء النظام» بدلاً من مجرد رؤبة الأشياء أو الأجزاء بعينهاء ورؤية أنماط وأشكال التغيير بدلاً 
من مجرد رؤية الأمور الثابتة» وأصبح تفكير النظم اليوم مطلباً استراتيجياً مهماً أكثر من أى 
وقت مضىء بسبب حالة التعقيد التى تسيطر على المنظمات اليوه!*". 

والتفكير النظمى هو قدرة المنظمات المتعلمة على التعرف على رؤية مشتركة للموظفين 
فى جميع أنحاء المنظمة بأكملهاء والانفتاح على الأفكار الجديدة والبيئة الخارجية". 

وبتطلب هذا المنظور المتكامل الشامل للمنظمة فهماً شاملا لكل من الديناميات الداخلية 
والخارجية لحياة المنظمة» ولاسيما فهم كيفية تغير الإجراءات الإدارية والتنظيمية بمرور الوقت»› 
وعملياك التفذية اة نالك قد الى مكل هذه التغيرات» وهذا ينطلت أن هاس النسن خن 
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المشكلات التشغيلة اليومية» ورؤية كيفية ارتباط المشاكل والقضايا المختلفة مع بعضها 
اا 
وبعد التفكير النظمى لذلك نقيض كثير من مناهج وطرق التفكير السائدة» القائمة على 
تفكيك الكل إلى أجزائه ودراسة كل جزء على حدةء ثم التوصل إلى استنتاجات تطبق على الكل 
فهذه الطريقة الخطية فى التفكير لم تعد فعالة فى دراسة المشكلات الخطية» والبديل هنا هو 
السببية الدائرية» إذا يكون كل متغير سبباً هنا ونتيجة هناك كالعلاقة بين الاقتصاد والبطالة 
ا 
يتضح مما سبق أن القائد الاستراتيجى بحاجة ماسة إلى تفكير النظم أو ما يمكن 
تسميته مهارة التصور الكلى والرؤية الشاملة المتكاملة لمجمل نشاطات وأعمال ووظائف وأجزاء 
المنظمة فى تفاعلها مع بعضها البعض» بل وفى تفاعل المنظمة ككل مع عناصر البيئة 
المحيطة بهاء وليس مجرد الاهتمام الضيق بجزئية واحدة من جزئيات العمل دون غيرها. 
وتظهر أهمية تفكير النظم فيما يلى“: 
- أداة للكشف عن طبيعة أبعاد النظم الاجتماعية والمشكلات الاجتماعية. 
- أداة مهمة للقيادة من أجل التغيير وفهمه وإدارته. 
- يسمح لنا أن نكون أكثر استراتيجيين حول كيفية التدخل فى الأنظمة الاجتماعية ومتى 
وبأى موارد وفى أى مكان. 
- أداة لتحليل الأسباب والدوافع الجذرية والأنماط السببية التى تكمن وراء القضايا المعقدة. 
- الإسهام فى إيجاد أرضية مشتركة وأهداف ورؤى مشتركة بين أصحاب المصلحة. 
- مفيد فى فهم العقليات المشتركة والاعتماد المتبادل والعقليات الجمعية. 
- يفيد فى تحفيز مختلف الجهات الفاعلة فى المؤسسة لعمل تحالفات وائتلافات وقيادة 
العمل الجماعى من أجل التغيير» وتحويل السياسات إلى واقع. 
وتفكير النظم كعنصر مهم من عناصر الذكاء الاستراتيجى له دور فعال فى تنمية 
مهارات القادة الناجحين» كونه يتميز بما يلى('): 
- إطار للتفكير الاستراتيجى وأسلوب لمواجهة التحديات. 
- طريقة للتعلم واكتساب المعرفة لإيجاد تكامل استراتيجى للأفكار الجديدة فى بيئة 
ديناميكية. 
- وسائل اتصال حديثة بين أقسام المنظمة وتفاعل بينها. 
- فرصة لمشاركة الأفراد وفرق العمل فى تحليل جذور المشكلات وتقليل الآثار السلبية. 
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- طرق جديدة لابتكار استراتيجيات تساعد فى حل المشكلات المعقدة» وقادرة على التناغم 
مع التغيرات الاستراتيجية. 
- رؤية أوضح وتقييم أدق لمجريات الأحداث فى المنظمة وفهم العلاقات بين مكوناتها 
ونتائجها. 
وبالاضافة لما سبق» فمن مهارات التفكير النظمي ما يلي : 
خميارة لكين تاعمق الأسكات يدن ا ا 
- مهارة البحث عن الارتباط بين أمور غير مرتبطة. 
- مهارة التفكير التباعدي الذي يقوم علي التشعب واعادة التحليل والتنظيم. 
- مهارة القدرة علي تنظيم الأفكار في أنماط أوسع وأشمل قبل التوصل الي بناء النموذج 


التفكيري الجديد. 
- مهارة ادراك العلاقة المباشرة بين الطريقة التي ينظر بها الي المستقبل وبين ماسيكون 
عادة ET‏ 


يتضح مما سبق الدور البارز والحيوى لتفكير النظم فى ترسيخ السمات القيادية وتنمية 

مهارات صفات وقدرات القادة الاستراتيجيين: باعتباره مدخلا للذكاء والتفكير الاستراتيجى 
الشياعل: 
ط-ة -الإبداع الاستراتيجى: 

الإبداع الاستراتيجى هو مدى قدرة القيادة على استكشاف المجهول لخلق معرفة جديدة 
وامكانيات جديدة وأفكار جديدة» وهو استراتيجية كسر القواعد المألوفة المتعارف عليهاء والبحث 
عن طرق جديدة ومبتكرة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية!'"). 

إن العلاقة بين القيادة والإبداع تمثل أساس نجاح واستمرار المؤسسات اليوم» والقادة 
المبدعون لا يرضون فقط بإعادة الهياكل الموجودة» وانما العمل على إيجاد طرق أفضل للعمل» 
وكذا إحداث تغييرات فى جوانب عدة» والعمل على تشجيع العاملين بطرح أفكارهم ومقترحاتهم. 

وبمكن توضيح العلاقة بين القيادة والإبداع فيما يلى": 


الإبداع مكون أساسى من مكونات القيادة. 
- الإبداع عملية جماعية تتطلب التعاون» حتى ولو كانت بداية الإبداع مبادرة فردية» وتظهر 


مهمة القائد هنا فى تدعيم العمل الجماعى. 
- الإبداع يتوجه إلى المستقبل ولا يعيش فى إطار الماضى. 
- القيادة المبدعة هى المسئولة عن تحويل الأفكار الجديدة للمبدعين وتنفيذها. 
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- مواجهة الأزمات تحتاج إلى قيادة إبداعية قادرة على ابتكار الحلول واستثمار كل الطاقات 
والموارد المتاحة لمواجهة الأزمة. 
- القائد المبدع هو من يجعل نفسه نموذجاً لروح الإبداع» فيفتح المجال للمرؤوسين للإبداع 
ويحفزهم على ذلك. 
- أهم ما يميز القائد هو الإبداع فى اختيار السلوك المناسب لتحفيز المرؤوسين» وإيجاد 
المناخ المشجع على المبادرة وطرح الأفكارء والنمط الديمقراطى هو أفضل أنماط القيادة 
فى ذلك. 
يتضح مما سبق أن القادة ذوى التفكير الإبداعى يتسمون بخصائص عديدة منها: الانفتاح 
نحو التغييرء القدرة على التحكم فى البيئة التى يعملون فيهاء الثقة فى قدرة غيره على الإنجاز 
وتحمل المسئولية» احترام اختيارات ومبادرات الآخرين» التوجه نحو المستقبل» تحفيز الآخرين 
على الإبداع وتقدير إنجازات الآخرين. 
ويتضح دور الإبداع كعنصر حيوى من عناصر الذكاء الاستراتيجى في تنمية مهارات 
القيادة فيما يلى7”"): 
- مهارة بناء رؤية دقيقة ومحكمة للمنظمة وتحديد رسالتها الاستراتيجية» وترجمتها إلى 
أهداف واستراتيجيات تفصيلية. 
- مهارة بناء منظمات متعلمة تعتمد على المعرفة ورأس المال الفكرى» بما يؤدى إلى تحقيق 
التميز التنافسى. 
- مهارة دعم وتمكين العاملين ومشاركتهم الفاعلة فى صنع القرارات. 
- مهارة النظرة المستقبلية للأحداث والمتغيرات» والإبداع فى اختيار الأسلوب المناسب 
لتحفيز المرؤوسين» وتهيئة المناخ المناسب المشجع على المبادرة والتجديد. 
- مهارة القائد في أداء العمليات الإدارية على أكمل وجه» حيث يتمثل الإبداع الإدارى فى 
إجراء تحسينات فائقة فى الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات وأساليب العمل من أجل 
ضمان جودة العمل وتحسين الأداء التنظيمى ككل. 
كما إن بناء ثقافة الإبداع والابتكار تعتبر مهمة حيوية بالنسبة للقادة ذوى الذكاء الاستراتيجى» 
لما لها من أثر كبير فى تشجيع العاملين فى المنظمات على الإبداع واتخاذ المخاطرة» وتحديد 
الفرص الجديدة واستغلالهاء حيث يؤكد على ضرورة اعتناق القادة للقيم الثقافية القائم على الابتكار 
والتحديث» والعمل على إيصال هذه الثقافة ونشرها بين جميع العاملين“. 
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وبالاضافة لما سبق» فمن مهارات الابداع الاستراتيجي ما يلي : 

- مهارة البحث عن الحلول الابداعية وليس مجرد الحلول الجيدة. 

- مهارة توفير المناخ الصحي المشجع علي طرح المبادرات والأفكار الابداعية. 

- مهارة جذب واستقطاب وتطوير المواهب وتنميتها. 

- المهارة في بناء ونشر ثقافة الابداع والتميز. 
مهارة المرونة في التفكير والقدرة علي تغيير اتجاه التفكير بسهولة مما يساعد علي 
التكيف مع الظروف المتغيرة. 

- مهارات التصور الذهني والاستقصاء والخيال الرحب وسرعة البديهة والطلاقة 
والاكتشاف. 


ط-0-التحفبز والداقعبة: 

يعنى بالدافعية القدرة على تحريك دوافع الأفراد وتحفيزهم من خلال توفير وتهيئة الأسباب 
لتحقيق الرؤية الاستراتيجيةء وتحديد العلاقات والأساليب المحفزة» والمسئوليات والمكافآت» 
وتقذين 'المسااقمات والجيوة ال وة من الف , 

والدافعية هى القوة الداخلية التى تحرك الأفراد لإنجاز وتحقيق الأهداف» سواءً الأهداف 
التنظيمية أو الشخصية» والدافع يجعل الفرد أكثر حماساًء ويزيد من فرص الالتزام التنظيمى'. 

فالدافعية هى مجموعة الدوافع والعوامل التى تحرك الفرد من أجل تحقيق حاجاته» 
وللدوافع ثلاثة وظائف أساسية فى السلوك» فهى تحركه وتنشطه» وتوجهه» وتحافظ على 
استدامته. 

والقائد الذكى استراتيجياً يجب أن يعمل على إشباع حاجات العاملين» دون أن يؤثر ذلك 
على قراراته أو على أهداف المنظمة» وذلك من خلال فهم حاجات العاملين ومشاعرهم» فمن 
الأهمية بمكان تمتع القائد بكل من الذكاء الاستراتيجى والشعورى فى آن واحد» وتوظيف 
عناصرهما معاً ولاسيما الدافعية لإيجاد قيادة متفوقة تشعر بحاجات العاملين وأهدافهم» وتتبنى 
أفضل التصورات عنهه!""). 

والأمر ليس فى مجرد الدوافع والحوافز» وإنما الأهم كيفية استثمارها وتوظيفها لخدمة 
أهداف المؤسسة» واستخدام الدافع أو الحافز الذى يتناسب مع كل فردء فكل فرد له ما يحفزه 
ويجب أن لا تتوقف الحوافز عند مجرد المكافآت الماليةء وإنما هناك دوافع وحوافز عديدة 
ومتنوعة. وقد ثبت أنه لا يمكن أن تحفز شخصاً آخر بشكل مباشرء وإنما عليك أن تمده 
بالأدوات التى يحتاجها لتحفيز نفسه» ومن أهمها أن تكون بيئة العمل ممتعة وجاذبة ومشجعة» 
وهذا من شأنه أن يؤدى إلى تحسين الإنتاجية ورفع مستوى أداء العاملين“. 
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ولإثارة الدافعية تبرز ضرورة تقديم الحوافز بأشكالها المختلفة للعاملين» بوصفها مثيرات 
تدفع العاملين للعمل والاجتهاد» وبذل أقصى جهد ممكن من أجل تحقيق هدف يجمعهم ويوجه 
سلوكهم» ويغرس فيهم الشعور بالمسئولية» وهنا يبرز الدور الذى يؤديه الذكاء الاستراتيجى من 
خلال عنصر الدافعية فى ترسيخ السمات القيادية والنهوض بالقيادة العليا من جهة» والارتقاء 
بأذاء العاملين والمنظمة من جهة اة . 
ووصف أحد الباحثين هذه الحوافز بأنها الراءات الأريعة» وتعنى المكافآت 219612205 
المسئوليات «Responsibilities‏ الأسباب 215)]) العلاقات Relationships‏ والقائد 
الذكى هو الذى يستطيع استخدام الوسائل المختلفة لتحفيز العاملين لتنفيذ التصورات والرؤى 
التى تم وضعها( ''. 
ومن الأمور الرئيسية التى من شأنها تعزيز الدافعية لدى العاملين» اشعار العالين بالثقة 
والاحترام» وتمكينهم ومشاركتهم فى صنع القرارء بالإضافة -بالطبع- إلى المكافآت والحوافز 
الغنالئة والفتغليمية اة 0 
إن القيادة رؤية مستقبلية ملهمة» والقائد صاحب الرؤية الملهمة يستطيع الهاب مشاعر 
مرؤوسيه وإثارة حماسهم وتحريك دافعيتهم لتبنى هذه الرؤية» والعمل الجاد المشترك من أجل 
تحقيقها وجعلها حقيقة تتجسد على أرض الواقع» والقائد الفعال لا يعتمد على سلطته الجبرية؛ 
وإنما يعتمد على قدرته على التأثير فى العاملين وإقناعهم وتحفيزهم لتنفيذ الرؤية بقناعة ودون 
قسر أو جبر أو إرغام. 
ومن مهارات التحفيز لدي القائد الاستراتيجي ما يلي: 
- مهارة ربط الحوافز بالأداء الفعلي ومفاهيم الجدارة والاستحقاق. 
- مهارة اشراك العاملين في وضع سياسة وخطة للحوافز بالمؤسسة. 
- مهارة التنويع في استخدام الحوافز بأشكالها المختلفة. 
- مهارة تمكين العملين ومشاركتهم في صنع القرار. 
- مهارة استخدام الحافز الذي يتناسب مع كل فرد. 
- مهارة توظيف الحوافز لخدمة أهداف المؤسسة. 
- مهارة تقدير الجهود والمساهمات المتميزة لجميع المعنيين بالمؤسسة. 
- مهارة توظيف بيئة عمل ايجابية وصحية وجاذية تشجع علي بذل المزيد من 
الجهد والعطاء . 
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ط-"-الشراكة والتحالفات الاستراتبجبة :Partnership‏ 

الشراكة هى إقامة المنظمة علاقات داخلياً وخارجياً على أساس الثقة المتبادلة والفلسفة 
المشتركة وتقاسم المخاطر والمكافآت7""). 

والشراكة تحالف واتفاق رسمى بين مؤسستين أو أكثر من المؤسسات التعليمية» وهى 
عملية مخططة ومقصودة تقوم على التعاون الاستراتيجى» وعلى الشراكة فى الموارد والطاقات 
والخبرات والنشاطات» بهدف تحقيق منافع ومصالح متبادلة وأهداف مشتركة("''). والشراكة هى 
إقامة تحالفات استراتيجية مع المنظمات الأخرى» ففى الوقت الذى يميل فيه الذكاء العاطفى إلى 
تكوين صداقات» يميل أصحاب الذكاء الاستراتيجى إلى تكوين شراكات وتحالفات للوصول إلى 
أهداف ا 

والشراكة علاقة مخططة منظمة تبادلية يشترك فيها أطراف الشراكة على تحقيق 
الأهداف المشتركة والمسئوليات المشتركة» من خلال استثمار الإمكانات والموارد المتاحة» وهى 
علاقة تعاقدية فى شكل وثائق رسمية مكتوية أو اتفاق شفهى» فى إطار من الشفافية 
والمحاسبية» ويتقاسم الشركاء الفوائد ويتحملون المخاطر من خلال تعاون فعال بين كافة 
الأطراف» بما يؤدى فى النهاية إلى تحسين الجودة وتعظيم الميزة التنافسية''. 

والتحالفات الاستراتيجية هى اتفاقية بين عدد من المؤسسات لاستثمار الموارد المشتركة 
لتحقيق أهداف ومصالح مشتركة» ويمكن من خلالها تحسين الموقع التنافسى للمؤسسة وتقاسم 
المخاطر»ء وتقاسم تكاليف تطوير المشروعات الرئيسية''. 

وتهدف التحالفات الاستراتيجية إلى ما يلى7"'): 


- تقليل التكاليف. - زيادة فرص الحصول على التكنولوجيا 
الحديثة. 

- الحصول على الموارد اللازمة. - إدخال أنظمة وسياسات وصيغ جديدة. 

- تقليل فترة جهود تحسين البحث والتطوير. - تحسين الجودة ورفع مستوى الأداء. 

- زيادة الإنفاق على الطلاب. - تعزيز فرص ومجالات التعاون. 


ولكى يحقق التحالف أهدافه» لابد من وجود رؤية واستراتيجية واضحة للتحالف» وتحديد 
وتقييم الشركاء المتوقعين» تطوير علاقات العمل والاعتراف المتبادل بالفرص» ولابد من وجود 
اتفاق رسمى موثق يتضمن كل مجالات ومحاور عمل التحالف الاستراتيجى. 

فالشراكة تعكس قدرة القائد الاستراتيجى على إقامة تحالفات استراتيجية مدروسة» أى 
رؤية شاملة منظمة للشراكة» من خلال اتفاقيات تعاونية أو تحالفات او اندماجات مع منظمات 
أخرى فى صورة شبكات استراتيجية. 
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وتعد الثقة والالتزام وقدرة الشركاء على حل الصراعات التى قد تبرز بينهم» ومشاركتهم 
فى المعلومات» وفى تصميم المنتج» مقومات رئيسة لتعزيز دور الذكاء الاستراتيجى من خلال 
عنصر الشراكة» ولنمو المنظمات المنضوية تحت لواء الشراكة» واستفادتها من المزايا التى 
تحققها تلك الشراكة“''. 
ويعد تطبيق نظام الشراكات بين الجامعة ومؤسسات المجتمع من أهم الاتجاهات 
العالمية المعاصرة المتبعة حالياً لتطوير التعليم الجامعى» وذلك لأن هذا النظام يساعد الباحث 
العلمى فى تحديد مشكلات المجتمع بصورة حقيقية» ومن ثم يجرى بحوث علمية تحقق بالفعل 
خدمة المجتمع؛ إذ تهدف تلك الشراكة إلى ريط استراتيجية البحث التريوى فى الكليات بمشكلات 
ومتطلبات تطوير الميدان التطبيقى لها ممثلة فى المدارسء ويالتالى القضاء على الفجوة بين 
الجانب النظرى والجانب التطبيقى(“'' 
وببرز دور الشراكة فى النهوض بقدرات ومهارات القيادة الجامعية فى مجال الذكاء 
الاستراتيجى من خلال" 
- مهارة وضع رؤية واستراتيجية واضحة ومخططة للتحالف أو الشراكة. 
- مهارة جذب الشركاء الداعمين لخطة العمل بالمؤسسة. 
- مهارة تحديد وتقييم الشركاء المتوقعين ودراسة أوضاعهم والمجالات التي يمكن أن 
يفيدوا المؤسسة فيها من خلال الل الشراكة. 
- مهارة تطوير علاقات العمل والاعتراف المتبادل بالفرص والتفاوض الناجح. 
- مهارة إشباع حاجات المستفيدين والإبداع فى حل المشكلات والتفوق فى الأداء . 
- مهارة تحويل التنافس إلى تعاون وتشارك وتكامل. 
- مهارة الثقة والالتزام والقدرة على حل الصراعات التى قد تبرزء والمشاركة فى 
المعلومات. 
ومن ثم» لكى تنجح الشراكة الاستراتيجية» لابد من توافر عناصر ومقومات عديدة» 
منها: الثقة والالتزام» وجود أهداف استراتيجية واضحة لعملية الشراكةء المرونة» رؤية واضحة 
ومخططة وشاملة للشراكة» إتاحة كل طرف الفرصة للطرف الآخر لفهم أهدافه واستراتيجياته 
ورؤيته الاستراتيجية» تقييم علمى موضوعى لعملية الشراكة وقياس مدى رضا أطراف الشراكة 
عن النتائج المتحققة. 
الخطوة الثانية: بعض ملامح الذكاء الاستراتيجى وتطبيقاته ومهاراته لدى النبى «#: 
تحفل السيرة النبوية بكل ما فيها من أحداث ومواقف بدروس حياتية واقعية» لخصت كل 
مجالات ومناحى الإدارة الإسلامية» سواءً فى التخطيط أو التنظيم أو التوجيه أو استشراف 
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المستقبل أو التوظيف والاختيارء أو الذكاء الاستراتيجى فى التعاطى مع القضايا والمتغيرات 
الجسام والتحديات الصعبة» بحيث أعطى الرسول 4 نموذجاً حياً شاملاً ومتكاملاً لكيفية 
ممارسة وتطبيق أبعاد ومهارات الذكاء الاستراتيجى» ولم تكن نجاحاته المتتالية والفريدة حتى 
4 لم تكن مجرد ردود أفعال تتحكم 
فيها الظروف» وإنما كان وراء كل هذا تخطيط دقيق وتنظيم محكم» يسبقهما تفكير عميق وذكاء 
استراتيجى متفرد فى التعاطى مع المتغيرات والتحديات؛. ويتضح ذلك في الأبعاد الثمانية للذكاء 
١-الروبة‏ الاستراتيجية لدى النبى ©#: 
لقد كانت رؤية النبى 8 





وفاته وليدة الصدفة أو العفودة» كما أن تصرفاته وقراراته % 





© رؤية دقيقة واضحة ومفصلة وعلى مدى بعيدء يقول حذيفة بن 
4# من صلاة الفجر إلى الظهرء ثم صلى فينا الظهرء ثم خطبنا إلى العصرء 
ثم خطبنا إلى المغرب» فأحفظنا أعلمناء فحدثنا بأمر ما يكون وما سيكون", أى أنه كان 4# 
يحدث المسلمين بأمر المستقبل» كانت رؤية قوية واضحة لا يهزها شئ؛ يكسر الصخرة فى 
الخندق ويستشرف المستقبل» ويقول أعطيت مفاتيح الشام وفارس واليمنء بل إن النبى إن 
غرس هذه الرؤبة فى نفوس أصحابه» حتى صارت جزءاً من قراراتهم يبنونها على ما تعلموه من 


رؤدته. 








نماذج ومواقف تطبيقية عملية للرؤية المستقبلية الاستراتيجية لدى النبى 4 





أ-وضوم وقوة الرؤية المستقبلية الاستراتيجية عند النبى 49 من أول لحظة: 

فالنبى 4 يتعرض للأذى والاضطهاد فى بداية الدعوة» إلا أن الرؤية واضحة ومعلنة 
وثابتة وقوية» بل ويصمم على تحقيقها مهما تطلب الأمرء واتضح ذلك جلياً فى قوله لهم: 
أترون هذه الشمس؟ قالوا: نعم قال: ما أنا بأقدر على أن أدع لكم ذلك من أن تشعلوا منه شعلة 
يعنى الشمس» فقال أبو طالب: ما كذب ابن أخى فارجعوا ''ء وربى النبى أصحابه من البداية 
تربية صلبة قوية» فكراً وعقلاً وممارسةء حتى يتمكنوا من تحقيق هذه الرؤية» وكان يبعث فيهم 
الأمل والنظرة المستقبلية» وبقول: 'والله ليتمن الله هذا الأمرء حتى يصير الراكب من صنعاء 
إلى حضرموتء لا يخاف إلا الله والذئب على غنمه؛ ولكنكم تستعجلون"'''. 
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ويتمخض عن هذه الرؤية الاستراتيجية الواضحة والمعلنة للنبى 4# عدة أهداف 
أساسية منها: 
- إقامة دين الله عز وجل مهما كانت الصعوبات والتضحيات. 
- حماية الفئة التى آمنت بالله ورسوله من بطش المشركين» حتى تتمكن من إقامة هذا 
الدين. 
- نشر دين الله والانطلاق بالإسلام إلى العالمية. 
- تأسيس وإقامة الدولة الإسلامية التى تطبق شرع الله فى كل نواحى الحياةء فالدولة إحدى 
ضرورات إقامة الدين ونشره. 
ومن أجل تحقيق هذه الأهداف الاستراتيجية» كانت الهجرة المباركة» والتى هى بمثابة أمر 
استراتيتجى عطي وضبعتة: له السياسات والخطط والإجراءات والاستراتيجيات بحكمة وتكاء 
وإبداع» من خلال نظم ويرامج وأساليب وآليات رشيدة. 
ب-الرؤية الاستراتيجية الأساسية للنبى 4 هى رؤية سلمية دعوية وليست قتالية دموية: 
وقد اتضح ذلك فى مواقف ما أكثرها: 
- فى الطائف» عندما نزل ملك الجبال» وعرض على النبى لا 
9 ذلك وقال "لاء إنى لأرجو أن يخرج الله من أصلابهم من يعبد الله 
وحده ولا يشرك به شيئاً" إنها الرؤية السلمية الدعوية الأخلاقية فى أسمى معانيها. 
- فى الحديبيةء كان ب4 حريصاً على الصاح والتعايش والسلم والتوجه التصالحى فى 
اكثر من موضع ولم تغب عنه الرؤبة السلمية» قعندما أكتشف مكان خالد بن الوليدء 
أشار 4 على المسلمين باتخاذ طريق آخر وعرء ليس من خوف ألم به» وإنما 
ليتفادى الحرب قدر استطاعته. وكذلك عندما وقفت القصواء بالحديبية وقال #]4: 
والذى نفسى بيده لا يسألونى خطة يعظمون فيها حرمات الله إلا أعطيتهم إياها"''. 
- وفى خيبر تتضح معالم هذه الرؤية السلمية الدعوية» عندما أعطى 4 الراية لعلى بن 
أبى طالب» فقال على: يا رسول اللهء أقاتلهم حتى يكونوا مثلنا؟ء فيقول 'يكُ: يا على 
على رسلكء فإذا نزلت بساحتهم فادعهم إلى الإسلام» ويما يجب عليهم من حق الله 
فيه فوالله لأن يهدى الله بك رجلاً خير لك من حمر النعم7''.إنها الرؤية السلميةء 
والتى ما غابت لحظة عن فكر وعقل وخطط النبى 2 
فى كل مواقف النبى بإإ4. 


يك أن يطبق على المشركين 











4 والتى ترجمت ترجمة واقعية 
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ج-الهجرة إلى الحبشة: نموذج للرؤبة الاستراتيجية الواضحة الهادفة : 
فالهجرة إلى الحبشة انطلقت فى الأساس من رؤية استراتيجية واضحة» سواءً فى التوقيت 
والمقصد» نوعية المهاجرين وعددهم» ومدة البقاء الطويلة والتى امتدت قرابة الثلاثة عاماً 
متواصلة؛ ولم تنته إلا بأمر مباشر من النبى 4. 
واتضحت معالم الرؤية الاستراتيجية الواضحة والهادفة فى هذه الهجرة كما يلى: 
- اختيار الحبشة دون غيرهاء لتكون لها أول هجرة فى الإسلام. 
- الهجرة إلى الحبشة توطئة وتهيئة واستعداد نفسى وعملى للمسلمين استعداداً للهجرة 
الكبرى. 
- تأمير عثمان بن مظعون على الهجرة الأولى» وجعفر على الثانية» يحمل فى طياته 
رؤية استراتيجية ثاقبة. 
- قراءة قائمة المهاجرين وعددهم وأعمارهم» تبين الدوافع الاستراتيجية وراء الهجرة. 
- الهجرة إلى الحبشة تدريب عملى على الاستعداد للتغيير والتكيف معه( ''. 
بل إن أحد الأهداف الأساسية فى الهجرة إلى الحبشة» غرس ثقافة التخطيط 
الاستراتيجى فى المسلمين» واعدادهم لاستلهام هذه الثقافة عبر العصورء فكل شئفى الهجرة إلى 
الحبشة وقبلهاء لم يتم صدفة ولا اعتباطاًء وانما بتخطيط ودراسة متأنية ودقيقة من النبى 






بز( 


بل إن عودة المهاجرين من الحبشة كانت تحكمه رؤية ودوافع استراتيجية مهمة» فبعد 
صلح الحديبية واعتراف قربش بقوة المسلمين من خلال التفاوض معهمء ونجاح النبى فى تنحية 
الخطر اليهودى عن المدينة بعد ضريات موجعة بدأت مع بدر وانتهت مع خيبرء ونجاحه 
4# فى فك التحالف القوى بين اليهود والمشركين بعد غزوة الخندق؛ ومن ثم كانت عودة 
مهاجرى الحبشة ضرورية لزوال سبب البقاء فى الحبشة» وزوال الخطر الاستراتيجى الذى كان 
يهدد الإسلام والمسلمين''. 
د-الهجرة من مكة المكرمة إلى المدينة المنورة نموذج للرؤية الاستراتيجية الواضحة الشاملة 
المتكاملة: 
يمكن القول بأن الهجرة النبوية كانت نموذجاً واضحاً للتخطيط الاستراتيجى الحديث 
المتكامل الأبعادء و القائم علي ذكاء استراتيجي متفردء وذلك على النحو التالى: 
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د- ١‏ -الرؤية الاستراتيجية: تمثلت هذه الرؤية فى إنشاء وتأسيس وإقامة الدولة الإسلامية فى 
المديئة المنوزةة فالذولة احذئ ضرورات: إقامة الذين. والحفاظ عليه 'ونشرة. 
د-۲ -تحديد الرسالة: اتخاذ كل الوسائل والنشاطات والسياسات التى تجعل من المدينة المنورة 
مكاناً آمناً لإقامة الدين ونشره والحفاظ عليه» وتوفير الأمن والاستقلال الذاتى. 
د-"- تحديد الأهداف الاستراتيجية» وهى: 
- إقامة دين الله جل وعلا ونشره في كل مكان مهما كانت التضحيات. 
- حماية الفة المؤمنة بالله ورسوله. 
- إقامة وتأسيس الدولة الإسلامية فى المدينة» والتى هى ضرورة إسلامية وإنسانية» دولة 
تنطلق بالإسلام إلى العالمية. 
د-2- التححلبل الاستراتيجى: 
لما بدأ ل4 يدعو الناس فى مكة» وزاد إيذاء واضطهاد قريش للمسلمين الجددء ثم كان 
الإيذاء الأكبر فى الطائف» بدأ بإ يحلل الأمر والموقف والواقع» ويتأمل المستقبل بشكل 
استراتيجى» فالاستمرار بنفس الوسائل والاستراتيجيات لتحقيق الرؤية والأهداف أمر شبه 
مستحیل» وكان لابد من التفكير فى توجه ويديل استراتيجى جديد ومختلف» فالتحديات تتزادٍ 
صعوية؛ لذلك لم يكن هناك مفر من التوجه الاستراتيجى» للبحث عن سوق جديدة» وأرض 
مهيأة» وجمهور جديد مختلف» يمكن أن يكون منفذاً وأداة استراتيجية جديدة لاستكمال أهداف 


الدعوة"''. 


وبدأ جاه يكثف من جهوده فى الدعوة» وبستغل مواسم الحجيج والأسواق» وعقد بيعتى 
العقبة الأولى والثانية» ويدأت تظهر ثمار التوجه الاستراتيجى الجديدء بعد ما حقق مصعب بن 
عمير ومن معه من الشباب نجاحات دعوية كبيرة. إن استراتيجية جديدة تماماً قد بدأت تتم 
دن وتا عن أى كفده آلا وف اتفال مكان ج وحمهور جحد لکن لد من 
الاستفادة من رحلة الطائف» فى الإعداد والتخطيط والإدارة المتكاملة لاستراتيجية ناجحة جديدة. 

كان 'المحليل الأستراضيجى الذي أخراه ©4 ف ابقر عن أن المرحلة اة عه اكد 
عشر عاماًء قد استوفت حقهاء ولم يعد هناك إلا التوجه الاستراتيجى بالدعوة للخارج» رغم ارتباط 
النبى الشديد نفسياً ووجدانياً بمكة المكرمة؛ ويدأ يعد لهذا التوجه الاستراتيجى الجديد بأعلى 
درجات المهارة والاحتراف. 
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د-0- الاسترا تبيجبات والوسائل والأساليب التى اتبعها 4#: 
د-ه- ١‏ -استراتيجيات التهيئة والتوطئة للهجرة: وتمثلت تلك الاستراتيجيات فيما يلي “'': 
البحف عن مراك داغمة للحركة حو الدولة وخلك: من خلال تركب الهجرة إلى الحبكنة 
ثم إلى الطائف» ثم إلى المدينة المنورة. 
« عرض النبى فييك نفسه على القبائل والأسواق والالتقاء بهم فى موسم الحجيج. 
« بيعتى العقبة الأولى والثانية. 





٠‏ إرساله بإ سفراء إلى المدينة يسبقونه إليها وعلى رأسهم مصعب بن عميرء لتعليم 
الناس الدين الجديدء ولتهيئة المدينة لاستقبال هذا الدين ونبيه 4#. 
د-ه-؟-سياسات واستراتيجيات دراسة الواقع وطرح البدائل وتحديد الخيارات: 


تقييم البيئة المحيطة: 

« حيث درس 4 الواقع جيداًء ورأى أن البيئة فى مكة لا تصلح لإتمام هذا الأمرءولابد من 
أن تكون الأرض المنشودة أرضاً عربية »لأنه لا يمكن أن يقوم لهذا الدين كيان إلا فى ظل 
أو إرسال مصعب إليها. 

٠‏ استعراض الموارد: كان 4 فى الوقت الذى يبحث فيه عن مكان آخر للدعوةء يدرك أن 
فى قريش من الإمكانات ما ينبغى له أن يستفيد منها لخدمة الدعوة» وهو يريد أن يدخر 
هذه الإمكانات والطاقات للمستقبل» لذلك رفض 4 أن يطبق عليهم الأخشبين فى 

الطائف» وهذه قمة بعد النظرء أن تدخر أعداءك للاستفادة منهم مستقبلاًء كما أن طاقات 

المسلمين مبعثرة أو معطلة» وكان لابد من مكان تتجمع فيه هذه الطاقات البشرية» لتدعو 
وتعمل فيه بأمان وسلامء لذلك كان الأمر بالهجرة إلى المدينة» لإمداد الدولة الوليدة 

بالطاقات البشرية الكفيلة بمواجهة أعداء الإسلام. 





الاستفادة من الخبرات الأجنبية والقوانين الوضعية ما لم تصادم الحق والثوابت: 
فالنبى #وهو يخططء لم يصطدم بالواقع كله لأن ذلك أمر فوق الطاقة» فقد استفاد 





4# من قانون الجوار وقانون الأحلاف» ودخوله 4 فى جوار المطعم بن عدى بعد رحلته 


للطائف» ودخوله فى حلف مع خزاعة» واستعانته بخبير غير مسلم فى الطريق إلى المدينة''. 
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ه طرح البدائل وتحديد الخيارات: 


فكان 4 يطرح البدائل فى ضوء الرؤية الاستراتيجية الواضحة:؛ فكان أمامه إما المكوث 





أخذ يك بكافة الأسباب والأساليب التى من شأنها إتمام الهجرة بنجاح وكفاءة» سواءً في 
اختيار التوقيت المناسب أو الطريق الملائم أو التكتم والسرية» وكذلك تقسيم الأدوار وتوزيع 
المهام بدقة وإحكام. 
د -ه- ؛ -استراتيجية التوكل على الله والتأييد الإلهى: 

وهذا من أهم ما يميز التخطيط من المنظور الإسلامى» فمع أهمية الأخذ بكافة الأسباب 

والأساليب والآليات» إلا أنه يجب عدم الإرتكان إليها مطلقاً أو تعلق القلب بهاء فمع الاسباب 
تأتى حتمية التوكل على مسبب الأسباب» لذلك حينما قال له الصديق فى الغار: لو نظر أحدهم 
تحت قدميه لرآناء يقول 4#: ما ظنك يا أبا بكر باثنين الله ثالثهماء لا تحزن إن الله معنا(""). 
فالنبى 4# مع أخذه بالأسباب كلهاء وتخطيطه المحكم الدقيق» لم يقل لا تحزن إن خطتنا 
محكمة» وهى بالفعل محكمة» وأن تنظيمنا دقيق» وهو بالفعل دقيق» لكنه يتوكل على الله وثيق 
فى مولاه بقوله "لا تخزن إن الله معنا". 
د-5-ثمرات ونتائج الخطة الاستراتيجية للنبى 4 فى الهجرة: 

وتمثل ذلك فى جانبين: 
الأول: التأييد الإلهى للخطة 
الثانى: نجاح رؤية النبى ل4 الاستراتيجية» ونجاح الخطة المنبثقة عنهاء فقد نجحت الهجرةء 
ووصل 4# بسلام إلى المدينةء وبدأ 4# يقيم أسس وركائز الدولة الإسلامية الناشئة فى 
ال 0130 
ه-أهم الملامح والصفات التى تميز الرؤبة المستقبلية عند النبى ((44: 
ه-١-‏ وضوح الرؤبة المستقبلية والأهداف المنبثقة عنها: 

فرؤية النبى 4 كانت واضحة وجلية وثابتة لم تتغير» وهى تبليغ دين الله وإقامته ونشره 
مهما كانت الصعوبات والتضحيات. ورغم ما تعرض له النبى 4 من كافة أشكال الإيذاء 
والاضطهادء إلا أن الرؤية ظلت ثابتة واضحة لا تتغير» بل كل ذلك كان يزيد النبى إصراراً 
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ه- ؟-العزم والتصميم على تحقيق الرؤبة والأهداف مهما تطلب الأمر: 
تجلى ذلك فى تصميم النبى © على ذلك» حينما عرضوا -فى البداية- على النبى 
4# بدائل ومغريات وأفكار عديدةء ليترك هذا الامر ويتخلى عنهء فيرفض 4ء وبقول لهم: 
أترون هذه الشمس؟ قالوا: نعم» قال: ما أنتا بأقدر على ان أدع لكم ذلك من أن تشعلوا منها 
شعلة (يعنى الشمس)» فقال أبو طالب: ما كذب ابن أخىء فارجعوا""'. 
ه-"- التذكير بالرؤبة والأهداف: 








كما فعل مع عمر بن الخطاب» عندما دمعت عيناه حزناً على أوضاع النبى 8 ذ 








منزله وحياته» قياساً بحال ملوك الفرس والروم» فذكره 4 بالرؤية» وقائلاً له: أفى شك أنت 
يابن الخطاب» أولئك قوم عجلت لهم طيباتهم فى الحياة الدنيال""'). وكان حريصاً على إيصال 
الرؤية للأتباع وفهمهم إياهاء بصورة واضحة تجعلهم يرونها كما يرون واقعهم» فيتحمسون لهاء 
وبضحون من أجلها. 
ه- ؛ - الحرص على تطبيق الرؤبة والأهداف حتى لا تكون مجرد شعارات: 

فالهدف الرئيسى للنبى 4# من الهجرة تمثل فى إقامة الدولة الإسلامية فى المدينة 
المنورة» لأن هذه الدولة - أو التنظيم السياسى - تمثل إحدى أهم ضرورات إقامة الدين ونشره 


والحفاظ عليه وبمجرد أن وطأت قدماه 9 المدينة. حرص وسرعة ودقوة على تطبيق هذه 
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الرؤية» من خلال عدة محاور أساسية تمثلت فى المسجدء المؤاخاة»» الصلح, الوثيقة وغيرها. 
ه-ه- تحفيز الصحابة وتشجيعهم على تطبيق الرؤبة: 

ووضح ذلك مثلاً فى غزوة الأحزاب» كما روى سهل بن سعدء فقال: كنا مع النبى فى 
الخندق» وهم يحفرون» ونحن ننقل التراب على أكبادناء وهو يقول إل محفزاً ومشجعاً: اللهم لا 
عيش إلا عيش الآخرة» فاغفر للأنصار والمهاجرة"'» وكان 4 ينقل التراب حتى أغمر 
يطنة:آى اغ ية 0 

فالنبى 4 قبل أن يطالب الصحابة بتطبيق الرؤية وتحقيق الأهداف» نجده 29 
بنفسه فى تطبيقهاء بل ويبدأ بنفسه ليعطى نموذجاً وقدوة عملية فى الممارسة» وليس فى مجرد 
التنظير. 
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ه- " -ربط الرؤبة والأهداف بالأساس الأخلاقى "الرؤبة الأخلاقية": 

فالرؤية المستقبلية فى الإسلام» يجب أن تنطلق وترتبط بالأساس الروحى والقيمى 
والأخلاقى» واتضح هذا في يوم الطائف» عندما أشار عليه ملك الجبال بأن يطبق عليهم 
الأخشبين إن شاءء فيقول 8 لاء إنى لأرجو الله أن يخرج من أصلابهم من يعبد الله وحده ولا 
يشرك به شيئاً"""). 





© على عدم قتال المشركين؛ 






وتحاشى كل ما من شأنه أن يؤدى إلى الاصطدام بهم» كما اتضحت فى فتح مكة وغيرها من 
المواقف العديدة. 
إن الأخلاقية من أبرز مقومات وركائز الرؤية الاستراتيجية لدى النبى يلك فالرؤية 


عند النبى 44 ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالقيم والمبادئ والأخلاق والعقيدة والمعايير والمثل العليا فى 


00 


الإسلام: 









"- استشراف المستقبل وبعد نظر النبى 2/0 

أولى النبى 4 استشراف المستقبل وأخباره اهتماماً كبيراً» بل إن أخبار المستقبل 
مدرسة نبوية» عظيمة النفع؛ غزيرة الفائدة» يفتقر المسلمون -للأسف- إلى الانخراط فيها 
والاهتمام بهاء والإطلاع على مناهجهاء فى الوقت الذى بدأ العالم كله يهتم بالمستقبل وادارته 
منذ وقت مبكن. 

ويستطيع أى فرد أن يرى بجلاء الوعى المستقبلى فى سيرة النبى 4# لقد استبق 
النبى 4 احتمالات المستقبل قبل أن يقوم بأى عمل. غير أن أهم ما يميز استشراف المستقبل 
من المنظور النبوي» أنه لا يكتفى بالكشف عن الحدث المستقبلى وفقط وانما تقرن معه ما 
ينبغى أن يتخذه المسلمون من آليات وخطوات وأفعال وأساليب للتعامل مع هذه الأحداث. 

وقد اهتم 4 بقراءة المستقبل» وكان ذا نظر بعيد فى هذاء فها هو 3) 
يقول لملك الجبال» الذى أراد أن يطبق الأخشبين عليهم» بل أرجو أن يخرج الله من أصلابهم 
من يعبد الله وحده لا يشرك به شيئاًء إنه البعد الزمنى وسبق النظرء والذى للأسف فقدناه اليو 
فأفقدنا الكثير من الطاقات» بحيث أصبحنا اليوم لا نفكر إلا فيما نزرعه اليوم لنحصده فى الغدء 
ونأكله بعد غدء لكن النبى 4 كان يتمتع ببعد النظرء فهو يقدر كل الاحتمالات» ويفترض أن 
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أصعبها يمكن أن يقع7""'). وحينما قال: أحصوا إلى عدد من يلفظ بالإسلام» فأحصوا له؛ فكانوا 
ألفاً وخمسمائة» كان يريد أن يعرف واقعه الحالى »حتى يبنى خطته المستقبلية على أساس سليم 
من اللخصاء اك والمعلوماة ةة 


نماذج ومواقف عملية تطبيقية للاستشراف المستقبلى لدى النبى بك : 


1- الهجرة إلى الحبشة واستشراف المستقبل: 
من معالم الاستشراف المستقبلى والتخطيط له فى الهجرة إلى الحبشة ما يلى: 

« اختيار الحبشة دون غيرها من البلادء لتكون لها أول هجرة فى الإسلام. 

٠‏ الهجرة إلى الحبشة توطئة وتهيئة نفسية وعملية للمهاجرين استعداداً للهجرة الكبرى إلى 
المدينة المنورة» فالهجرة إلى الحبشة تدريب وتخطيط مستقبلى وتهيئة لحدث أكبر فيما 
بعد. 

٠‏ تأمير عثمان بن مظعون على أصحاب الهجرة الأولى» وجعفر بن أبى طالب على 
الثانية» دليل أكيد على أهمية القائد والموجه؛ وتنوع طريقة الخروج للحبشةء وتعددها 
وسريتها. 

« الرسائل والدروس الاجتماعية المهمة التى قدمتها الهجرة للمهاجرين من المسلمين. 

٠‏ فرار المهاجرين بدينهم تجعل من قريش محل شك وريب من القبائل الأخرى. 





"أن ارال اة يعن رة وما ر ن او هذه فة اة 


« كانت الهجرة إلى الحبشة ذات دوافع استراتيجية» فقراءة قائمة المهاجرين» تكشف أنهم 
كانوا من شباب قريش الذين يتمتعون بمنعة وقوة فى قومهم» تحول دون تعرضهم 
للأذى. 
« من أكبر المعالم الاستراتيجية» تحقق الأهداف المعلنة من الهجرة؛ فبالفعل أمن 
المسلمون على أنفسهم وأهليهم» وأقاموا العبادة دون أذى من أحد. 
« الهجرة إلى الحبشة تدريب عملى التغيير والتكيف معه والإعداد له“"'. 
۴- الهجرة من مكة إلى المدينة واستشراف المستقبل: 
لما حاول سراقة بن مالك أن يلحق بالنبى 4 وصاحبه فى الهجرة» واقترب سراقة منهاء 
وساخت قدما فرسه فى التراب» وناداهما بالأمان» فإذ بالنبى 489 بعد أن اطمأن إلى سراقة: 
يعطينا درساً فى استشراف المستقبل» والطموح وعدم اليأس» ويعد النظر والتوقع» بقوله لسراقة: 
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'كيف بك يا سراقة» إذا لبست سوارى كسرى"؛ ويتحقق استشراف النبى وبعد نظره مع الأيام» 
ويأتى عمر بسوارى كسرى وتاجه» ويدعو سراقة ویلبسه إياها!'""). 


۴ - غزوة الأحزاب واستشراف المستقبل: 

لما اشتكي الصحابة إلى النبى 4# وجود صخرة في الخندق» جاء فأخذ المعول فقال: 
بسم الله فضرب ضرية فكسر ثلثها وقالا: الله أكبر أعطيت مفاتيح الشام» والله انى لأبصر 
قصورها الحمر الساعة. ثم ضرب الثانية وقال: الله أكبرء أعطيت مفاتيح فارس» والله أنى 
لأبصر قصر المدائن أبيض. ثم ضرب الثالثة وقال: بسم الله الله أكبر» أعطيت مفاتيح اليمن» 
والله أنى لأبصر أبواب صنعاء من مكانى هذه الساعة ("). فالنبى - فى هذا الموقف - 
يعطى درساً نموذجياً رائعاً فى بعد النظر والرؤية الاستشرافية المستقبلية» وغرس الثقة فى 
الأتباع والمرؤوسين. 
۶-صلم الحديبية واستشراف المستقبل: 

فقد تذمر بعض المسلمين من صلح الحديبية» واعتبروا أن النبى لإ تنازل عن أمور ما 
كان له أن يتنازل عنهاء وأن بالصلح شروط مجحفة للمسلمين» لكن الأحداث أكدت وأثبتت بعد 
نظر النبى ورؤيته الاستشرافية المستقبلية الواضحة» فى أن الصلح مع قريش والتفاهم معهاء 
والبعد عن المصادمة والقتال فى هذه الفترة» سيكون له عظيم الأثر على الإسلام والمسلمين؛ 
وأنه فى ظل السلام والتصالح - وليس بالسيف والحرب - سيدخل الناس فى دين الله أفواجاً» 
وأن الأهداف من وراء هذا الصلح هى أهداف قوية واستراتيجية» وبالفعل تحققت رؤية النبى 
4ء وثبت حسن استشرافه للمستقبل» بل وذكائه الاستراتيجى فى إتمام هذا الصلح» والذى كان 


. (۳ 


من أهم نتائجه! 
- الاعتراف» ولأول مرة من قبل قريش بقوة المسلمين وبدولتهم الإسلامية الفتية. 
- الاطمئنان لجانب قريش» ومن ثم التفرغ لليهود وغيرهم. 
- التفريق بين قريش وحلفائها الطبيعيين يهود خيبر. 
- مخاطبة الملوك والزعماء والقبائل الأخرى للدخول فى الإسلام. 
- زيادة قوة المسلمين وعددهم من نحو ثلاثة آلاف وقت صلح الحديبية إلى نحو عشرة 
آلاف بعد الصلح بعامين فقط. 
- مكن الصلح من تجهيز غزوة مؤتة» وكان استعداداً ومقدمة للفتح الأكبرء فتح مكة. 
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0-أهم ما يميز استشراف المستقبل فى النموذج النبوى عن أى نموذج وضعب آخر: 
ينطلق استشراف المستقبل فى النموذج الإسلامى بوجه عامء وعند النبى ا 
خاک جم عد خوط وان ع اها 
- موافقة الاستشراف لما فى القرآن الكريم والسنة الصحيحة والسنن الكونية. 
- مراعاة القواعد الشرعيةء سواءَ المستمدة من القرآن والسنة أو ما استنبطه الفقهاء من 
- أن يكون القائم بعملية الاستشراف من أهل الاختصاص» وصاحب كفاءة علمية وعملية. 
- عدم الجزم المطلق بنتائج الدراسات الاستشرافية المستقبلية. 
- ضوابط خاصة بالدراسات المستقبلية والاستطلاعية» حيث التفاؤل وعدم اليأس» 
الطموح» وأن يكون الهدف من الدراسات المستقبلية هو تقديم علم نافع للفرد والمجتمع 


والأمة. 





"-التفكبر النظمى والنظرة الشاملة المتكاملة للأمور: 

التفكير النظمى أو ما يسمى بالتفكير فى إطار كلى (الكلانية) 211011512 مبدأ ومنهج 
يقوم على اعتبار أن الكل أكبر من مجموع أجزائه» ووضع كل العوامل المؤثرة فى الحادثة فى 
الاعتبار» وهذا الأمر حاضر ويشدة فى التصور الإسلامى» وطبقة عملياً النبى وه فلا يمكن 
الفهم الكامل لأى موضوع منفرد» بدون أن يؤخذ فى الحسبان مكانه فى الكلء وتأثره وتأثيره فى 
ا 
أ-بعض مظاهر وملامم التفكير النظمى والرؤية الشاملة للأمور عند النبى 4: 
أ-1- التفكير فى نقل المؤسسة من الحالة الراهنة إلى حالة مستقبلية أكثر تميزاً وأكثر 

تلاؤماً مع الواقع الجديد: 

هذا ما فعله النبى «©ه فى توجهه الجديد» حينما أرسل مصعب بن عمير إلى المدينة؛ 
ليطلع على أحوالها عن قرب» ويتعرف على طبيعة أهلها وحقيقة شعورهم تجاه الدعوة ورسولهاء 
وليعطى صورة صادقة لهذا البلد الذى توجهت إليه أنظار الرسول نه ليكون منطلقاً للدعوة 
الإسلامية» وليخرج الرسول وه بتقدير صحيح» ويتصرف على أساسه بسرعة ودقة. ومكث 
مصعب فى يثرب عاماً واحداًء استطاع خلاله أن يوجد قاعدة صلبة للدين الجديدء تمثل ذلك 
فى عدد المؤمنين الذين جاءوا إلى الموسم فى مكة للالتقاء مع النبى وء وبايعوه البيعة الثانية 
'"بيعة العقبة الثانية""'. 
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تم أمر التهيئة لمباحثات البيعة بتخطيط دقيق» وفيها تم تحديد معالم الدولة الإسلامية 
وقيادتهاء وتم اختيار النقباء بدقة» بل عين النبى نقيباً للنقباء» هنا التنظيم المبكر أتى أكله فى 
إعداد العدة لتهيئة الظروف المناسبة لهجرة النبى وه وأصحابه إلى يثرب. 
أ-5- النظرة الشاملة المتكاملة للأمورء ودراسة الأمر من كافة زواياه: 
كان وه لا يبدأ حرياً -مثلاً- إلا ويرسم لها خطةء ويحدد الزمان والوجهة المكانية 
ويستشير أصحابه ويختار منهم من هو أعرف بما يقدم عليه» ويحدد مهمة كل شخصء ويخطط 
للنصرء بل ويخطط للهزيمة لو قدرت» ويتعرف على مواقع العدو وأعداده ونظامه» ويتوخى 
الحيطة والحذر» وببعث الجواسيس إلى عدوه» ويعين القادة ويحدد حامل اللواء» بل ويحدد 
السلاح المناسب فى المكان المناسب فى الموقف المناسب والوقت المناسب» ويستنهض الهمم 
ور E‏ 
كما اتضحت النظرة والتخطيط الشامل المتكامل من النبى و4 فى الهجرة المباركةء فما ترك 
وه شيئاً إلا وخطط له»ء وما ترك ثغرة إلا ودرسها جيداًء حيث خطط ودرس جيداً التوقيت› 
الراحلة؛ الطريق» الطعام والشراب» الرفيق» الهيئة المعاونة» الدليل» والأخبار والمعلومات» 
واستخدم كافة الأساليب التى تؤدى إلى نجاح خطته»ء سواءً الكتمان» الحيطة والحذرء التمويهء 
التوربة وغيرها"'. 
أ-"- دراسة كافة الأبعاد والتحديات والمتغيرات التى تواجه المؤسسة وتحليلها جيداً للاستفادة 
منها: 
ففى سبيل تحقيق الأهداف السامية للدعوة الإسلامية» واجه هوه تحديات عديدة متمثلة 
فى أعداء الدعوة» حددهم النبى ©ه فى قريش» القبائل العربية» المنافقون» اليهودء الفرس والروم» 
وقد درس النبى 9ه هذه التحديات جيداًء بل وحدد استراتيجية خاصة للتعامل مع كل صنف 
منهاء حتى استطاع تدريجياً أن يقضى أو يقلص خطر كل تحدٍ منها. 
لقد بذل 8ه الجهد الوفيرء واتبع المنهجية العلمية فى التخطيط لتبليغ الدعوةء ولإقامة 
الدولة الإسلامية الناشئة فى المدينةء كما تمكن ه من تحديد كافة المتغيرات والمشكلات 
والأوضاع المراد إيجاد حلول لهاء فقد درس جيداً الحالة السياسية والدينية والاجتماعية 
والاقتصادية للمجتمع المدنى» ووضعها فى الحسبان عند التخطيط للهجرة» ثم عند التخطيط 
لإقامة الدولة الإسلامية فى المدينة!"""). 
وكان وه يستكشف قوة الأعداء بنفسه» حيث صحب أبا بكر وتجولا فى معسكر مكةء 
فوجدا شيخاً من العرب فسأله عن قريش وعن محمد وأصحابه» سأل عن الجيشين زيادة فى 
التكتم» فأخبرهما بكل شئء ولما سأل النبى وه ممن أنتما؟ فقال له ©إه: نحن من ماء. . ثم 
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سأل عن عدد الأعداء لكن بذكاء وحكمة؛ لما سأل عن ما ينحرون كل يوم من الإبل» فقالوا: 
ينحرون يوماً عشراً ويوماً تسعاًء فقال ##القوم - إذن - مابين الألف والتسعمائة» ثم قال: هذه 
مكة قد ألقت إليكم أفلاذ أكبادها"'. 


ب-نماذج ومواقف عملية تطبيقية لممارسة النبى 4# للتفكبر النظمى والرؤية الشاملة للأمور: 


ب -1- التفكبر الكلى والتخطيط الشامل المتكامل للهجرة: 
فقد فكر و فى كل أمر يتعلق بالهجرة وخطط له وأخذه بالأسباب جيداً» كما تجلى فى 
الهجرة التنظيم الدقيق والدراسة المتأنية الوافية لكل شئ» وذلك كما يلى("': 
- عرض النبى وه نفسه على الوافدين إلى مكة وعقد بيعتى العقبة الأولى والثانية. 
- أرسل وه مصعب بن عمير لتعليم أهل يثرب وتهيئة المدينة المنورة لقدوم المهاجرين. 
- ألمح وه لأبى بكر بالهجرة قبلها بوقت كاف» حتى يستعد أبو بكر ويتهيأ للهجرةء 
ويجهز بعيرين مدة كافية (أربعة أشهر) حتى يتحملا مشقة السفر ووعورة الطريق. 
- الترتيب المنظم والإعداد السليم والتفكير الكلى بشأن الهجرة» وتضمن ذلك: 
٠‏ المجئ إلى أبى بكر فى وقت شدة الحر وإخفاء شخصيته أثناء مجيئه للصديق. 
٠‏ أمره لأبى بكر أن يخرج من عنده والخروج لیلاً ومن باب خلفى فى بيت ابى بكر. 
اتخاذه طريق غير مألوف للقوم. 
« الاستعانة بدليل للطرق الوعرة حتى لو كان مشركاً مادام على خلق ورزانة. 
« انتقاء الهيئة المعاونة أحسن انتقاء» ووضع كل فرد فى المكان المناسب» فعلى 
ينام مكانه» عامر بن فهيرة يضيع الآثار» عبد الله بن أبى بكر رجل المخابرات 
وكشف تحركات العدوء أسماء بنت أبى بكر حاملة التموين. 


ب-"- قرار البيعة والتفكبر الكلى والروّبة الشاملة: 

حيث سبقه دراسة واضحة وتحليل بين للأمورء تأهباً لاتخاذ هذا القرار الاستراتيجى» 
واتضح ذلك من خلال الحوار الشامل الذى تم أثناء البيعة» إذ تكلم العباس أولاً وقال: يا معشر 
الخزرج: إن محمداً منا حيث علمته؛ وقد منعناه من قومنا ممن هو على مثل رأينا فيه» وهو فى 
عز ومنعة فى بلده» وأنه قد أبى إلا الانحياز إليكم واللحوق بكم» فإن كنتم ترون أنكم مسلموه 
وخاذلوه فمن الآن فدعوه» فإنه فى عز ومنعة من قومه ويلده “ وقال عبد الله بن رواحة: 
اشترط لربك ولنفسك ما شئت» فقال ©ه: أشترط لربى أن تعبدوه ولا تشركوا به شيئأء وأشترط 
لنفسى أن تمنعونى مما تمنعون منه أنفسكم وأموالكمء قالوا: فما لنا نحن إذا فعلنا ذلك؟ قال: 
الجنةء قالوا: ربح البيع ولا نقل ولا نستقيل. 
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أسعد بن زرارة من شباب الخزرج المتوهج حماساء يريد أن يحدد الأمر وينظر إلى 
أبعاده البعيدة» فقال: روبداً يا أهل يثرب» إنا لن نضرب إليه أكباد المطىء إلا ونحن نعلم أنه 
رسول الله وأن إخراجه اليوم مفارقة لجميع العرب» وقتل خياركم» وأن تعضكم السيوفء فإما 
أنتم قوم تصبرون عليهاء فخذوه وأجركم على الله وإما أنتم تخافون على أنفسكم خيفة فذروه 
فهو عذر لكم عند الله فقالوا: يا أسعدء أمط عنه يدك» فوالله لا نذر هذه البيعة» ولا نستقيلهاء 
فقمنا إليه رجلاً رجلاً فبايعناه. وقال أبو الهيثم اليتهان: يا رسول الله» إن بيننا وبين اليهود 
عهوداًء وإنا قاطعوهاء فهل عسيت إن نحن فعلنا ذلك» ثم أظهرك الله أن ترجع إلى قومك 
وتدعنا؟» فتبسم هثم قال: بل الدم الدم والهدم الهدء('*"). 

يتضح مما سبق» إلى أى مدى كان المسلمون الأوائل والنبى وه يراعون تقديرات الأمور 
واحتمالاتها واثارها على المدى القريب والبعيد» وكيف يتعاملون مع البيانات والمعلومات» وكيف 
يفكرون فى البدائل والخيارات» تمهيداً لاتخاذ قرار استراتيجى خطير مثل البيعة للرسول يهء كما 
اتضح أن بيعة العقبة الثانية بمثابة قرار ومعاهدة استراتيجية» تم دراستها من كافة الوجوه 
والاحتمالات» وغلى ضنوثها هاجر المسلمون إلى المدينة المنورة؛ وسماها عبادة بن الصامت 
ببيعة الحرب. 
ب -*7- إقامة الدولة الإسلامية فى المدبنة والتفكبر النظمى والتخطبط الشامل: 

ففى سبيل تحقيق هدف إقامة الدولة الإسلامية الأولى فى المدينة» كانت نظرة النبى جه 
شاملة ومتكاملة لكل ما من شأنه أن يسهم فى إرساء معالم هذه الدولةء وكان تفكير النبى نه 
شاملا لكافة الأركان والركائز والقواعد التى تقوم عليهاء والتى تمثلت فيما يلى“': 


- بناء المسجد. - المؤاخاة بين المهاجرين والأنصار. 
- الصلح بين الأوس والخزرج. - كتابة الوثيقة "الدستور". 


وأضاف البعض إليها ركائز أخرى مثل: الإدارة الجهادية؛ المجالات الإدارية 
والتنظيمية» التنظيم المالى للدولة الإسلاميةء نشر التعليم» استقلال المدينة والوحدة 
الا 07 

فقد خطط «إزيلكل شئ» ودرس كل القضايا دراسة شاملة وافية» وبرؤية كلية منظمية؛ 
فخطط لكيفية استيعاب المهاجرين الجدد وغير نظام الأحلاف إلى نظام المؤاخاة» ووحد الدعوة 
والإدارة الإسلامية من خلال إقامة المسجد. وحل مشكلة العصبية البغيضة السائدة فأصلح بين 
الأوس والخزرج» وخطط لمسألة سيطرة اليهود على الاقتصادء وخطط لإقامة أمة مترابطة 
وشعب تقوم العلاقة بين أفراده على أساس متين من الحقوق والواجبات» فكانت الوثيقة أو 
الدستور البنوى فى المدينة. ويهذا التفكير النظمى والتخطيط الشامل استكملت عناصر إقامة 
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الدولة وفقاً للمفهوم الدولى الحديث القائم على أركان ثلاث مهمة وهى: الأمةء الأرضء والسيادة 
الداخلية والخارجية على أرضها وشعبها. 


:-الإبداع الاستراتيجى: 

لقد كان جي حريصاً على تنمية مهارات الابتكار والإبداع الفكرى والقيادى والاستراتيجى 
لدى الصحابةء بل ولدى المسلمين جميعاًء فقد حذر به من الجمود الفكرى»ء وشجع الانفتاح 
والاختلاف فى الرأى» ومثال ذلك أن النبى جه قال يوم الأحزاب: لا يصلين أحد العصر إلا فى 
بنى قريظة» فأدرك بعضهم العصر فى الطريقء فقال بعضهم: لا نصلى حتى نأتيهاء أى ديار 
بنى قريظة؛ وقال بعضهم: بل نصلى لم يرد منا ذلك» فذكر ذلك للنبى وء فلم يعنف واحدا 
07 


وهكذا نرى أن الرسول وه فى تعامله مع هذا الموقف» يبتعد عن الجمود الفكرى 

وأحادية الرأى» ويشجع الانفتاح العقلى والفكرى. كما اتصف وه بالقدرة على الحل الإبداعى 
والابتكارى للمشكلات» واتضح ذلك جلياً فى أزمة اختلاف القبائل في وضع الحجر الأسود في 
مكانه. كما شجع الأفكار الإبداعية والابتكارية» مثلما شجع الحباب بن المنذر على فكرته ورأيه 
فى بدر وأخذ بهاء وتشجيعه لسلمان الفارسى فى فكرة الخندق» وهى فكرة ابتكارية لم يعرفها 
العرب من قبل» وشجع وه فكرة الآذان من عبد الله بن زيد بن ثعلبة» وأفسح المجال لتطبيق كل 
هذه الأفكار الإبداعية والأخذ بها. 
أ-مواقف تطبيقبة ونماذج عملبة للإبداع الاستراتيجى والقبادى لدى النبى 4: 
أ-١-‏ إبداع النبى هه فى التعامل مع غزوة الأحزاب: 

وتجلى ذلك فيما يلى: 
أ-1-١-‏ إبداع النبى فى المتابعة الدقيقة للأحزاب: 

- كان هه يتابع أخبار الأحزاب» ويرصد تحركاتهم أولاً بأول» وبتابع حركة الوفد اليهودى 
منذ خرج من خيبر فى اتجاه مكة» وبمجرد حصول المدينة على المعلومات والأخبار عن العدوء 
شرع وه فى اتخاذ الإجراءات الوقائية الدفاعية اللازمة» ودعا إلى اجتماع عاجل حضره كبار 
قادة جيش المسلمين» بحث معهم هذا الموقف الخطيرء واستمع يه - بإبداع - إلى أفكار ورؤى 
الصحابة؛ وكان منها رأى سلمان الفارسى بحفر الخندق» وأعجب بها النبى وي“ '. 

- إبداعه فى إرسال حذيفة بن اليمان إلى معسكر الأعداء فى الخندق: 
حينما قال له چه: اذهب وائتنى بخبر القوم» ولا تحدث شيئاً حتى تأتينى» ولما شعر أبو سفيان 
أن هناك أشخاص غرياء يستمعون. قال: كل منكم يتفقد صاحبه»ء فكان حذيفة سريع البديهة 


ل لمم = 
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ذكياً فطناًء فأمسك بيد جاره» وقال له: من أنت؟ فقال له: أنا فلان» لو تأخر لانكشف 
ا 
أ-5-1- إبداعه فى حسن اختيار مكان الخندق: 

لقد كان اختيار موقع الخندق موفقاً وحكيماًء فقد رأى جي أن يجعل سلعاً خلف ظهرهء 
ويخندق من المزاد إلى ذباب إلى راتج» وقد استفاد نه من مناعة جبل سلع فى حماية ظهور 
الصحابة» وكان موفقاً لأن شمال المدينة هو الجانب المكشوف أمام العدوء أما الجوانب الأخرى 
فهى حصينة منيعة» وكانت الدور من الجنوب متلاصقة عالية كالسور المنيع» وكانت حرة واقم 
من الشرق» وحرة الويرة من الغرب تقومان كحصن طبيعى» وكانت أطام بنى قربظة فى الجنوب 
الشرقى كفيلة بتأمين ظهر المسلمين» وكان بين النبى 8ه وبين بنى قربظة عهد ألا يمالئوا عليه 
أحداًء ولا يناصروا عدواً و 
أ-1-"#- الخندق -فى حد ذاته- إبداع استراتيجى: 

حيث كان الخندق أسلوياً جديداً فى القتال» غير مألوف لدى العرب» وبهذا يكون جي أول 
من استعمل الخندق فى الحروب فى تاريخ العرب والمسلمين» وكان الخندق مفاجأة مذهلة 
لأعداء الإسلام» أدت إلى إضعاف معنوبات الأحزاب وتشتيت قواهم. 
أ-4-1- إبداع النبى هه فى استنهاض الهمم ورفع الروح المعنوية لجنوده: 

من خلال مشاركة النبى ©ه بنفسه فى حفر الخندقء يقول البراء: لما كان يوم الأحزاب» 
وخندق وله رأيته ينقل التراب من باب الخندق» حتى وارى التراب عنى جلدة بطنه» وكان كثير 
الشعر 'ء فعمل وه مع الصحابة بهمة عالية لا تعرف الكلل» فأعطى القدوة الحسنة لأصحابه 
حتى بذلوا ما فى وسعهم لإنجاز حفر ذلك الخندق. 

كما كان يعمل على رفع معنويات جنوده» فكان يرتجز بكلمات بن رواحة» وهو ينقل 
التراب: اللهم لولا أنت ما اهتديناء ولا تصدقنا ولا صليناء فأنزل السكينة عليناء وثبت الأقدام إن 
لاقيناء إن الآلى قد بغوا عليناء وإن أرادوا فتنة أبيناء ثمد يمد صوته بآخرها"“'. 

لقد كان لهذا البسط والمرح أثره فى التخفيف عن الصحابةء مما يعانوه نتيجة الظروف 
الصعبة التى يعيشونهاء وكما كان له أثره فى بعث الهمة والنشاط بإنجاز العمل الذى كلفوا به 
قبل وصول عدوهم. 
أ-5-1- الإبداع فى تدعيم وتفعيل العمل الجماعى وروح الفربق: 

حيث قسم «ه الصحابة إلى فرق عمل فى حفر الخندق» كل أريعين ذراعاً لعشرة من 
الصحابة» ووكل بكل جانب جماعة يحفرون فيه» وجعل لكل جماعة قائداً» وسيطر جي على 
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العمل وقيادته» فلا يستطيع أحد ترك عمله إلا بإذن من النبى وه نفسه» وقسم الحراسةء ثم كان 
وه بنفسه يقوم بمهمة الإشراف العام على الجند بتشجيعهم ورفع معنوياتهم. 
أ-۲- إبداع النبى وذكائه وحكمته فى التعامل مع قضية توزيع الغنائم وموقف 
الأنصار منها: 
غضب الأنصار لأن النبى ه لم يعطهم من الغنائم فى حنين» فقال جه لسعد بن عبادة: 
اجمع لى قومك (الأنصار) فى هذه الحظيرةء فلما تجمعوا وقف وه فيهم خطيباً وقال: يا معشر 
الأنصار: ألم آتكم ضلالاً فهداكم الله وعالة فأغناكم الله» وأعداء فألف الله بين قلويكم؟. قالوا: 
بلی» فقال وه كلاماً كثيراًء وكان من بين ما قال: يا معشر الأنصارء ألا ترضون أن يذهب 
الناس إلى رحالهم بالشاة والبعير» وتذهبون برسول الله وه إلى رحالكم؟ فوالذى نفسى بيده» لو 
أن اتان سلكوا شا وسكت الأنضان فنا للكت فب الأنضصان» ولول المجرة لكت من 
الأنصارء فبكى القوم حتى بللوا لحاهم بالدموع؛ وقالوا: رضينا برسول الله وه قسماً وحظاً!”*"). 
يتضح من هذا الموقف مدى الحكمة والحنكة والذكاء الرائع والإبداع الذى كان يعالج به 
نه بعض الأزمات والمشكلات التى تعترضه. 


ب -بعض الأساليب الإبداعية التى أخذ بها #لتحقيق أهدافه ورويته: 
ب-١-‏ الكتمان والسرية والتورية والمباغتة: 
إذا أراد أن يغزو غزوة ورى (أظهر) بغيرها7””). وفى أحداث الهجرة المباركة تجلى ذلك 
بوضوح» عندما يأتى ##إلى أبى بكر ليخبره بأمر الهجرة يقول له: أخرج من عندك7”” 'ء وهذا 
يدل على أن الهجرة تمت منذ اللحظات الأولى بتكتم شديد وسرية تامة.وعندما أراد الخروج إلى 
بدرء كتم الخبر كعادته؛ ولم يخبر بذلك أحدء وإنما قال: إن لنا طلبه» فمن كان ظهره حاضراً 
فليركب معنا" ولأهمية هذا الأمر يفرد له أحد الصحابة الكرام» حتى أصبح يعرف بكاتم 
أسرار الرسول» وهو حذيفة بن اليمان. 
ب-۲- الخداع والتموبه: 

كانت الخدعة إحدى وسائل النبى #زيفي حربه مع أعدائه فقال ؤله: "الحرب خدعة(؛*", 
والسيرة النبوية مليئة بالمواقف التى تدل على أخذه بهذا المنهج» ومن الشواهد على ذلك تغيير 
الزمان والمكان» 

ففى الهجرة» أمر أصحابه بالخروج من مكة إلى المدينة سراً في الظلام» في وقت لا 

يوجد فيه حركة للناس» وقد خرج ##إلى الصديق ليخبره بالأمر في وقت الظهيرة» وقال له: 
أخرج من عندك» قال يا رسول الله انهما ابنتاى عائشة وأسماء. .." الحديث ‏ '. وأما تغيير 
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المكان والتمويه من خلال ذلك» ففى الهجرة أيضاًء حينما سلك ##يطريق الساحل»ء وهى الطرق 

غير المعهودة في السفر إلى المدينة"*'. 
ب-”- الإبداع والذكاء في جمع المعلومات عن المنافسين ومعرفة أعدادهم بشتى الوسائل: 

فالقائد الذكى استراتيجياً من يستند في قراراته على جمع المعلومات الصادقة والحديثةء 
وهذا ما فعله #يقبل غزوة بدرء لما وجد بعض رقيق قربش على ماء بدرء فدعا واحداً منهم 
وقال: من يطعم القوم؟ قال: فلان وفلان» فعد رجالاً يطعمهم كل رجل منهم يوماًء قال: فكم 
ينحر لهم؟ قال: عشراً من الجذور» فقال ه: الجذور بمائة» وهم بين الألف والتسعمائة!"”"). 
ب-٤‏ - الإبداع والذكاء في مراقبة تحركات الخصوم والمنافسين وإفشال خططهم: 

كان #بيدرس جيداً مواقع العدو. بل وفى بعض الأحيان كان يباشر بنفسه عملية 
الاستخبار» ومثال ذلك في بدرء عندما وقف على شيخ من العرب» فسأله عن قريش وعن 
محمد وأصحابه» وما بلغه عنهم» فقال الشيخ: لا أخبركما حتى تخبرانى ممن أنتما؟» فقال يإه: 
إذا أخبرتنا أخبرناك» قال: أذاك بذاك؟ قال: نعم. .." الحديث 'ء حتى استطاع يبهذا الذكاء 
والإبداع والحكمة أن يعرف متى خرجت قريش» والمكان الذى خرجت إليهء وكافة المعلومات 
والأخبار عن قريش. 
ب-5- القدرة على صراع الأدمغة والتفاوض الإبداعى: 

رأينا هذا واضحاً في التفاوض الذى تم بين النبى إيوسهيل بن عمرو في صلح 
الحديبية» وكيف استطاع #إ#بحكمته وذكائه والتفاوض المبدع» أن يحقق ما يبتغيه من هذا 
الأمرء وأن يحقق رؤيته الاستراتيجية المرجوة» ولا بأس أن يكون هناك تنازل عن بعض الأمور 
الشكلية أو الروتينية من وجهة نظره ©نه» في سبيل تحقيق الغايات العظمىء والتى تحققت 
بالفعل جراء هذا الصلح الاستراتيجى» وتأكدت النظرة المستقبلية وبعد النظر الحكيم لدى 
النبى:8ه. وكان هذا الصلح فتحاً عظيماً. 

إن المتمعن في الكيفية التى دارت فيها المفاوضات مع قريشء والنتائج التى تمخضت 
عنهاء إذا ما نظرناه بلغة العصرء ليجد أن هذا الصلح أتى بمكاسب عظيمة؛ دلت على قيادة 
وحكمة سياسية فذة للنبى له وعلى بعد نظره وحصافته وحكمته في إدارة الأزمات الصعبة؛ 
والتعامل مع الصراع والذى اقترنت فيه الدبلوماسية بحافة الهاوية والاستعداد للحرب*'. 
ب-5- الإبداع في إدارة الشائعات والأزمات: 

فقد تعامل #إيبثبات ورياطة جأش وحسن تخطيط وإدارة مع شائعة قتله «ابيوم أحدء 
واستطاع بالصبر والحكمة والاحتمال والسؤال وانتظار الوحى أن يتعامل بمهنية عالية مع شائعة 
الإفك» وتعامله مع محاولة قتله ليلة الهجرة» وحكمته وذكائه في إدارة أزمة غضب الأنصار من 
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عدم إعطائهم نصيب من غنائم حنين» كما استطاع ##إدارة الأزمة المالية استعداداً لغزوة 
العسرة» وغيرها من الأزمات الصعبة. 
ب-7- الإبداع في استخدام أساليب جديدة وخطط مبتكرة غير مألوفة من قبل: 

ومن ذلك استخدامه أسلوب الخندق في الأحزاب» وتقسيم الجيش بنظام الصفوف في 
بدر ولم يكن معروفاً من قبل» في حين كانت قريش معتادة على أسلوب الكر والفر» قال أبو 
ايوب الأنصارى 'صففنا رسول الله يوم بدرء فندرت منا نادرة أمام الصف» فنظر إليهم وإيفقال: 
مص 1 
ب-۸- المرونة القيادية وتنوع الأساليب حسب الموقف: 

فقد كان #يبيبدى مرونة مدروسة فى كثير من المواقف» فتنازل ##عن رأيه يوم بدر 
لرأى الحباب بن المنذرء كما تنازل لرأى شباب الأنصار بالخروج للقتال خارج المدينة يوم أحدء 
كما يلاحظ أن رد النبى ##اختلف من موقف لآخرء ليس حسب طبيعة الموقف فقط ولكن 
حسب قدرة النبى ##على الرد فى زمن الموقف نفسه. كما كان #بيختار أكثر من نمط قيادى 
حسب الموقف أو الأزمة» ففى غزوة بدر استخدم القيادة الإقناعية» وفى الهجرة استخدم القيادة 
التحوبلية» وفى الحديبية استخدم القيادة الإرغامية الحازمة» وفى بدر وأحد والأحزاب وغيرها 
استخدم القيادة بالمشاركة"'"'. 
٥-التحفيز‏ والدافعية: 

كان ابيستثير أصحابه ويلهب حماسهم سواءَ فى ميدان القتال أو العبادة أو غيرهماء ولعل 
بشارته للعشرة المبشرين بالجنة» ووعده لسراقة بن مالك بسوارى كسرى إن هو دخل فى الإسلام 
وخلا سبيله وصاحبه أبا بكرء وقوله ليلة خيبر "لأعطين الراية غداً يحب الله ورسوله ويحبه الله 
ورسوله"؛ ومنحه الأوسمة والألقاب للصحابة» وغيرها لدليل قوى على تحفيز النبى#ه» لأصحابه 
ومن يأتى بعدهم من المسلمين للعمل بأقصى الطاقات للوصول إلى هذه المنزلة العظيمة. 
أ-أشكال التحفيز وآلياته عند النبى «»: 

لقد حرص إوعلى تحفيز الصحابة بل والمسلمين ككل على الجودة والإتقان وتحسين 

الأداء» وأداء المهام بشكل أفضلء واستخدم النبى جه لذلك أشكالاً وآليات عددية ومتنوعة منها: 
أ-التحفيز بإظهار الحب والاحترام والاهتمام: 

ومثال ذلك قول ربيعة بن كعب الأسلمى: كنت أبيت مع النبى ©ه» فأتيته بوضوءه 
وحاجته. فقال لى: سلء فقلت: أسألك مرافقتك فى الجنة. قال: أو غير ذلك؟ قلت: هو ذاك. 
قال: فأعنى على نفسك بكثرة السجود" رواه مسلم!"'').أى تحفيز بعد هذاء وهو الرسول #هالذى 
يوحى إليه» وهو يسأل خادمه عن حاجته ومراده؟ أى اهتمام وتقدير بعد هذا؟. 
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أ-١-‏ التحفيز بلفت الانتباه: 

ومثال ذلك المرأة السوداء التى كانت تقم المسجدء ففقدها وإيوسأل عنهاء فقيل له: أنها 

تت» فقال: " هلا آذنتمونى» فآتى قبرها فصلى عليها ودعا لها". إنه التحفيز بلفت انتباه 

الصحابة والأمة إلى أن من يؤدى عملاً بإتقان» حتى ولو كان عملاً بسيطأً أو محتقراً لدى 
البعضء فإنه يقدر ويحترم؛ كما أن فى ذلك درساً مهماً فيما ينبغى أن يكون عليه القادة من 
الاهتمام بكافة الشرائح والأطياف. 
أ-"- التحفيز بالعاطفة وذكر الحقائق: 

ومثال ذلك» لما قسم ##الغنائم فى حنين وأعطى المؤلفة قلوبهم» ويلغه أن الأنصار 
يحبون أن يصيبوا ما أصاب الناس» فقام ويخطيباً فيهم» إلى أن قال: ألا ترضون أن يذهب 
الناس بالشاء والإبل» وتذهبون أنتم برسول الله إلى رحالكم» الأنصار شعار والناس دثار ولو 
تلاق القامن واذياً وشنعياً للكت ادى الأنضصار ).هذه الكلفات خاطت يفوت الأنضات 
ومشاعرهم قبل أن يخاطب آذانهم وعقولهم» كما أنه تحفيز بإظهار المكانة والمنزلة. 
أ-؛ - التحفيز بإعطاء الألقاب ومنح الأوسمة: 

فكان ###بيحفز أصحابه بمنحهم الألقاب الطيبة» فلقب أبا بكر بالصديق تحفيزاً له على 
تصديقه ومؤازرته للنبى ©ه» ولقب خالد بن الوليد بسيف الله المسلول تحفيزاً له على شجاعته 
فى الغزوات» ولقب أبا عبيدة بن الجراح بأمين الأمة. 
أ-ه- التحفيز بعبارات المدح والتشجيع: 

قال ه: انعم الرجل أبو بكرء نعم الرجل عمرء نعم الرجل أبو عبيدة» نعم الرجل أسيد 
بن خضيرء نعم الرجل ثابت بن قيس» نعم الرجل معاذ بن عمر بن الجموح» نعم الرجل معاذ 
بن جبل'"'. ولما قال #ه#لأبى بن كعب: أتدرى أى آية من كتاب الله أعظم؟ قلت: الله لا إله 
إلا هو الحى القيوم"» فضربه #ؤيفى صدره وقال: والله ليهنك العلم أبا المنذر"''. 
أ-5- التحفيز المادى: 

ومثال ذلك تحفيزه للمؤلفة قلوبهم من غنائم غزوة حنين. وعن أنس رضى الله عنه قال: 
"ما سئل على الإسلام شيئاً إلا أعطاهء قال فجاءه رجل فأعطاه غنماً بين جبلين. فرجع إلى 
قومه فقال: يا قوم أسلمواء فإن محمداً يعطى عطاء من لا يخشى الفقر أو الفاقة أبداً" رواه 
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مسل . 
أ-7- التحفيز بمدح وتكريم أصحاب الكفاء ات والإبداعات والابتكارات: 

ومثال ذلك تكريم النبى لسلمان الفارسى والذى أبدع فى فكرة حفر الخندق حول المدينة 
حيث طفق الناس يهتفون بسلمان افتخاراً به» وسروراً بفكرته» فقال المهاجرون: سلمان مناء وقال 
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الأنصداز: سلمات متاء فال وه سلمان مقا آهل البيت!"''!..وكان وسفذر أصحابي المواقت 
والقدرات» حيث قال ©ه: "أرحم أمتى بأمتى أبو بكرء وأشدهم فى أمر الله عمرء وأصدقهم حياءً 
عثمان» وأقرؤهم لكتاب الله أبى بن كعب» وأفرضهم زيد بن ثابت» وأعلمهم بالحلال والحرام معاذ 
بن جبل» وإن لكل أمة أميناً وإن أمين هذه الأمة أبو عبيدة بن الجراے'''. 
أ-۸- التحفيز بالفخر والشهرة وإنزال الناس منازلهم: كما حدث من النبى يمع أبى سفيان 

فى فتح مكة عندما قال چه: من دخل دار أبى سفيان فهو آمن"'''. 
أ-1- التحفيز بإعطاء الأفراد ومنحهم حربة كبيرة فى التصرف والصلاحيات الواسعة: 

فعندما أرسل معاذ بن جبل إلى اليمن قال له: كيف تقضى إذا عرض لك قضاء؟ قال: 
أقضى بكتاب الله قال: فإن لم تجد فى كتاب الله؟ قال: فبسنة رسول الله. قال: فإن لم تجد فى 
السنة ؟ قال: أجتهد رأيى ولا آلو. فضرب #يصدره وقال: الحمد لله الذى وفق رسول الله لما 
درک الاو ۰ 
أ-١١-‏ استخدام المفتاح المناسب للتحفيز وفق الأشخاص والمواقف: 

حيث استعمل #يمع كل شخص ما يناسبه من عوامل وأساليب التحفيز» فاستعمل 
الحوافز المادية مع المؤلفة قلويهم كما جاء فى توزيع غنائم حنين» واستعمل الحوافز المعنوية 
مع جعفر بن أبى طالب فقال: ما أدرنى بأيهما أنا أفرح بفتح خيبر أم بقدوم جعفر!'""). 
واستعمل الفخر والشهرة على أبى سفيان فى فتح مكة" من دخل دار أبى سفيان فهو آمن(""'ء 
وحتى عندما اضطر لاستخدام العقاب» استعمل الأسلوب الذى لا يستفز الشخص المعاقب 
للثأر» عندما عزل سعد بن عبادة يوم فتح مكة فيعين مكانه ابنه قيساً!”"). 
ب-مواقف تطبيقية عملية فى التحفيز لدى النبى «#: 

كان «ه يربى أصحابه على أن يكونوا أصحاب إرادات قوية راسخة» فيملاً قلويهم شجاعة 

وثباتاً. ففى غزوة بدر الكبرى قال لأصحابه محفزاً إياهم: قوموا إلى جنة عرضها السماوات 
والأرض. فقال عمير بن الحمام الأنصارى: يا رسول الله: جنة عرضها السماوات والأرض؟ 
فقال: نعم» فقال عميرء بخ بخ. فقال ©ه: ما يحملك على قولك بخ بخ؟» فقال: لا والله يا رسول 
الله إلا رجاء أن أكونمن أهلها. قال: فإنك من أهلها. فأخرج ثمرات من قرنه فجعل يأكل منها. ثم 
قال: لئن أنا حييت حتى آكل ثمراتى هذه إنها لحياة طويلة. قال: فرمى بما كان معه من 
التمرء ثم قاتلهم حتى قتل"". وكان نتيجة هذا التحفيز أن أدبر الخوف من قلوب المسلمينء 
بل وارتفع معدل الإنجاز إلى 967٠١‏ تقريباً» إذ استطاع ثلاثمائة وأربعة عشر مقاتل مسلم أن 
يصمدوا فى وجه ألف» بل وبلحقوا بهم الهزيمة المذلة. 
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ومنها تحفيزه لسراقة بن مالك يوم الهجرة» وهو يريد أن يلحق بالنبى وء فحفزه إن هو 
أسلم وترك النبى #يوصاحبه بأن يكون له سوارى كسرى. وتحفيزه للمؤلفة قلوبهم بأن يعطيهم 
من الغنائم تحفيزاً لقلوبهم ليدخلوا الإسلام. وتحفيزه للأنصار يوم فتح مكة عندما أدخل الشيطان 
فى قلويهم وعقولهم أن الرسول لإله: قد يتركهم وبلتف حول عشيرته وأهله فى مكة» فقال لهم جي: 
موعدكم معى عند الحوض يوم القيامة» موعدكم معى فى الجنة» ويذكرهم بوعده لهم من قبل 
زيادة فى التحفيز. 

وكذلك تحفيزه لنعيم بن مسعود الغطفانى» حينما تجمع اليهود مع المنافقين والمشركين 
على حرب المسلمين فى غزوة الأحزاب» فقال نعيم: يا رسول الله إنى قد أسلمت» وإن قومى لم 
يعلموا باسلامی» فمرنى بما شئت فقال ©ه: إنما أنت فينا رجل واحدء فخذل عنا إن استطعت» 
فإن الحرب خدعة""), 

إن هذا الموقف يحمل دروساً عديدة سواءَ فى تحفيز نعيم وإسناد مهمة عظيمة إليهء 
والانتهاز الذكى للفرص» وحسن استغلال الموارد المتاحة» والخدعة, والذكاء فى الاختيار وتقدير 
الوافد الجديد» والتمكين وإعطاء الصلاحيات والمسئوليات والتفويضء بل إن النبى ويلم يحدد له 
الأسلوب أو الطريقة» بل أوكل إليه اختيار الطريقة المناسبة» فكان تحفيزه من جهة؛ وإحساسه 
بالمسئولية من جهة أخرى كفيلاً بتفجير إبداعه للقيام بالمهمة الموكلة إليه بامتياز. 
5- الشراكة والتحالفات الاستراتيجية: 

تعتبر الشراكة والتحالفات والمعاهدات الاستراتيجية مع الآخر أمراً جائزاً ومشروعاًء فقد 
عقد 4#الكثير من المعاهدات والتحالفات فى حياته» وتبعه الخلفاء الراشدون من بعدهء فكانت 
باكورة أعماله فى المدينة بعد الهجرة» عقد الإتفاقات بين المهاجرين والأنصارء وكذلك بين 
الأوس والخزرجء وعقد المعاهدات مع يهود المدينةء وكان صلح الحديبية من أبرز المعاهدات 
التى عقدها مع قريش. 

والتحالف الاستراتيجى من المنظور الإسلامى يعد بمثابة وثيقة عهد» أى كل المعاهدات 
والاتفاقيات والتحالفات السياسية والعسكرية والإدارية والتعليمية والاقتصادية وغيرهاء بهدف 
التعاون وتحقيق مصالح مشتركة بما يتوافق ومقتضى الشريعة"'. فالمعاهدات والتحالفات 
طريق لتنظيم الشئون المشتركة» وتعبير عن المصالح المتبادلة» ووسيلة لحل المشاكل القائمة 
بين المؤسسات والمجتمعات. 
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أ-بعض ملامم ومظاهر ونماذج الشراكة والتحالفات والمعاهدات الاستراتيجية للنبى 40#: 

اتبع 4# العديد من الأساليب والآليات لإقامة تحالفات وشراكة مع الجميع» كما وضع 
9ك الخطط لكيفية التعامل مع الكيانات والتحالفات التى كانت تحيط به؛ ومن هذه الأساليب 
ما يلى: 
أ-1- عقد معاهدة وتحالف استراتيجى مع يهود المدينة 'وثيقة المدينة": 

تكلم 4 اهت مين كان الوه فقن ستحفة وة ارامات سمي الأطراتة 

وتحديد الحقوق والواجبات؛ واعتبرت الصحيفة اليهود جزء من مواطنى الدولة الإسلامية: 
وعنصراً من عناصرهاء وأنهم أمة مع المؤمنين» لهم ما للمؤمنين» وعليهم ماعليهم» وأن اليهود 
ينفقون مع المؤمنين ماداموا محاربين» ولليهود دينهم ووللمسلمين دينهم؟"'').وتدل الصحيفة 
بوضوح على عبقرية النبى إ#وذكائه الاستراتيجى فى صياغة موادهاء وتحديد علاقات 
الأطراف بعضها ببعضء وفيها من القواعد والمبادئ ما يحقق العدالة المطلقة» والمساواة التامة 
بين البشن» .وتحقيق المنافع والمضالح المشتركة للجميع: 
أ-؟- صلح الحديبية نموذج للتحالفات والمعاهدات الاستراتيجية التى عقدها 48(9: 


كاق ضح ها هة الخدضنية جن جن امكف ال اجى لل 0 والذى مكحن 
سحق كل جبهات الاستنزاف العسكرية المتفرقة داخل المدينة وخارجهاء ليزحف بذلك بجيشه إلى 
الفتح المبين. 
والمتأمل فى نصوص معاهدة الحديبية يلاحظ ما يلى"'': 
٠‏ ذكر فى المعاهدة طرفا الشراكة أو التعاقد. 
٠‏ ذكر فى المعاهدة البواعث والأسباب والمبررات التى أدت إلى عقدها. 
ه أن الشراكة والمعاهدة مع الآخرء أياً كانت توجهاته وديانته جائز للمصلحة الراجحة. 
« أن المعاهدة والشراكة قد تكون مفتوحة لمن يحب أن يدخل فيها من أطراف أخرى» فقد 
دخلت خزاعة وكنانة فى الصلح الذى أنهى حالة الحرب القائمة بينهما لسنوات عديدة. 
« أن المعاهدة تعد نافذة المفعول» بمجرد الإتفاق عليها وعلى شروطهاء وحتى لو لم 
تكتب» ولو لم يوقع عليها الطرفان - وهذا ما يميز الشراكة والمعاهدات فى الإسلام - 
وذلك ما حدث مع أبى جندل بن سهيل بن عمروء الذى رده 4 بموجب قبوله بالبند 
الخامس من المعاهدة. 
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« تعد هذه المعاهدة أساساً ونموذجاً فريداً للمعاهدات الدولية» بما سبقها من مفاوضات»› 
وما حوته من ضوابط وشروط وما تمثل بها من خلق النبى فى النزول عند رضا 
الطرف الآخرء وكذلك فى إبداعه وحكمته وذكائه الاستراتيجى فى المرونة والتنازل عن 
بعض الأمور الشكلية فى سبيل تحقيق الأهداف والغايات الاستراتيجية الكبرى. 

أ-"- بيعتى العقبة الأولى والثانية نموذج لتحالفات النبى ((44: 

بايع النبى إ#وفداً من أهل يثرب بيعة العقبة الأولى السنة الثانية عشرة من البعثةء ثم فى 
السنة الثالثة عشرة بايع ##وفداً من مسلمى يثرب بلغ ثلاثة وسبعين رجلاً وامرأتين» وطلب منهم 
أن يختاروا من بينهم اثنى عشر نقيباً ليبايعوه على ما اتفقوا عليه؛ وتعتبر هذه البيعة نقطة 
تحول كبيرة فى تاربخ الدعوة» وكانت اللبنة الأولى لقيام الدولة الإسلامية فى المدينة المنورة"'. 
أ-4- المؤاخاة بين المهاجرين والأنصار نموذج للتحالف الإسلامى: 

فالمهاجرين والأنصار فى بداية الدعوة» كانوا عبارة عن كيانين كبيرين» لكنهما مختلفان 

فى أمور كثيرة» سواء من حيث مدى الاستقرار والنواحى المالية والأمنية وغيرهاء إلا أن النبى 
4حقق بينهم ذلك التحالف العجيب» من خلال المؤاخاة المشهورة تاريخيا(:*"). 
أ-ه- خلق نطاق من التحالفات فى مجال العلاقات الإقليمية والدولية "التحالف مع خزاعة": 





ومثال ذلك فى السيرة موادعة النبى ##لكل القبائل المحاذية والمحيطة بالمدينة» مثل 
تحالف النبى مع خزاعة وقبوله ذلك بعد صلح الحديبية» حيث قالت خزاعة: نحن فى عقد 
رسول الله هإيي#وعهده. وكانت خزاعة وقتها على الكفرء لكن النبى أقر التحالف معها واشترط أن 
لا يعين ظالماًء وإنما ينصر المظلوم» وكانت خزاعة مسلمها ومشركها لا يخفون شيئاً كان بمكة 
على النبى 9أ17". 

وفى هذا التحالف دلالة واضحة على شرعية الشراكة والتحالف السياسئ والاقتصادى 
والتعليمى مع المخالفين» إذا اقتضت المصلحة ذلكء دون التخلى عن ثوابت الدين. 
أ-"-استطلاع أخبار وخطط وتوجهات الكيانات والمؤسسات المنافسة الأخرى وجمع 

المعلومات عنها: 

فقد حرصت السنة النبوية الشريفة على اتخاذ الوسائل المتعددة والمتقدمةء للحصول على 

المعلومات وايصالها للقيادة بشكل عاجلء لأخذ كافة الاحتياطات اللازمة تجاه الكيانات المنافسة 
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الأخرئ.. الى كان قد أسسن فى المذيفة المتورة جهاز الاستفباراك انسر لياه 
اعات التقيقة كين أحؤال اتان امو وقة ناته ف هذا انان إلى اتخات 
الجليل حذيفة بن اليمان» لتميزه بحضور البديهة, والكتمان الشديد» والذكاء الخارق» وموهبة حب 
الاس للاع*. 

وا تعليه 9 الاستخياراك ا اة آمك البممينة التحرن عن بهالة 


قريش يوم الخندق» وكان #إ4يبعث العيون السرية فى كل مكان» وذلك قبل تحرك الجيشء» 
وة بإقافة المسكرات: الحضيؤل عل :معلوفات اة هة 
أ-7-النبى ###وحلف الفضول: 

أقر 4# بمشروعية المعاهدات والتحالفات الاستراتيجية مع الآخرء بل أثنى إ4خيراً 
على بعض الأحلاف التى تمت فى الجاهلية مثل حلف الفضولء بقوله 4: لقد شهدت فى 
دار عبد الله بن جدعان حلفاً لو دعيت به فى الإسلام لأجبت» تحالفوا أن يردوا الفضول على 
أهلهاء وألا يعد ظالم مظلوما""“'. 
أ-8- التحالف مع يهود خيبر وانعكاساته وفوائده الجمة للمسلمين: 

بعد غزوة خيبر» والتى كانت من أكثر غزوات الرسول 4# غنيمةء وتساقط حصونها 
بيد المسلمين» وسارع أهل فداك فى شمال خيبر إلى طلب الصلح وحقن دمائهم» فوافقهم يإ 
على ذلك "'ء وكان من بين ضوابط هذا الصلح أو التحالفء أن أبقى 4 يهود خيبر فيهاء 
على أن يعملوا في زراعتهاء وبنفقوا عليها من أموالهم» ولهم نصف ثمارهاء وللمسلمين حق 
إخراجهم منها إذا أرادواء وكان اليهود هم من بادروا بهذا العرض. 

وهنا يظهر ذكاء استراتيجى آخر للنبى يك فبقاء اليهود في الأرض يزرعونهاء يوفر 
للمسلمين الجنود المجاهدين في سبيل الله» واليهود هم أصحاب الأرضء وهم أدرى بفلاحتها من 
غيرهم» فبقاؤهم فيها يعطى ثمار أكثر وأجودء وبخاصة أنهم لن يأخذوا أجراًء وإنما نصف ما 
يخرج منها قل أو كثر» كما ضمن 4 بشرط إجلائهم عنها متى شاء المسلمون» إخضاعهم 
وكسر شوكتهم!*"). 

بهذا التحالف كانت القواكة.حمة بالنسبة للمعاميخ:حيث أصبيحت خي موردا مهما 
لهم» وتحسن الوضع الاقتصادى» كما جنحت القبائل العربية المناصرة لقريش إلى مسالمة 
المسلمين وموادعتهم» وفتح الباب واسعاً لنشر الإسلام في أرجاء الجزيرة العربية. 
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أ-١٠١-‏ تحالفات النبى 4# الاستراتيجية والأساس الأخلاقى: 
وكان أهم ما يميز معاهدات وتحالفات النبى 4 هو ارتباطها الشديد بالجانب 
الأخلاقى» ولعل من أوضح الأمثلة على ذلك» أنه بعد غزوة خيبر وعقد الصلح معهم واستسلام 
اليهود» والمسلمون في موضع القوة والعزة والمنعة» قتل أنصارى خزرجى اسمه عبد الله بن 
سهلء وتم هذا القتل في أرض اليهودء بمعنى أن الاحتمال الأكبر أن يكون القاتل من اليهودء 
ومع ذلك لا توجد بينة على هذا الظن. . لذلك لم يعاقب 4 اليهود بأى صورة من صور 
العقاب» بل عرض فقط أن يحلفوا على أنهم لم يفعلواء وقد حزن الأنصارء لعلمهم أن اليهود لا 
يبالون بحلف كاذب» وعلموا أن حقهم سيضيع» لكن النبى 4# لم يتأثر حكمه بحزن الأنصار 
وحالتهم ورغبتهم غير المؤيدة بدليل» فرفض أن يغرم اليهود دية» أو أن يقتل منهم أحداًء أو 
يعاقبهم» فشعر الأنصار بالغبن» كونهم لم يعوضوا عن قتيلهم» وهنا يقوم 4# بما لا يتخيله 
أحد» فقد تولى بنفسه دفع الدية من أموال المسلمين» لكى يهدأ من روع الأنصار ودون أن يظلم 
اليهود» فلتتحمل الدولة الإسلامية العبء فى سبيل ألا يطبق حد فيه شبهة على يهود('*). 
أى رقى فى التعامل أسمى من 5 وأى أخلاقيات فى التحالفات والمعاهدات مثل هذاء 
وأى قيم في العلاقات مع المخالف بأرقى من هذاء انها نموذج في ارتباط التحالفات 
والمعاهدات الاستراتيجية بالأساس القيمى والأخلاقى في الإسلام. 
أ-4١1-‏ شروط وضمانات الشراكة والتحالفات الاستراتيجية مع الآخر من منظور الإسلام: 
- أن يحقق التحالف أو الشراكة المصلحة العليا للدولة أو المؤسسة ويما لا يتصادم مع 
قواعد وضوابط الشرع الحنيف. 
- أن يكون الهدف هو التعاون وتحقيق أهداف مشتركة وليس الاندماج الكلى أو الذوبان في 
الآخر. 
- أن ترتبط الشراكة والتحالفات بالأساس القيمى والأخلاقى ولا تنفك عنه. 
- المصداقية والشفافية والموضوعية والوفاء بما تم التعاهد والتحالف بشأنه. 
- ألا تكون الأسس والشروط المتحالف عليها والمتشارك بشأنها مخالفة شرعاً للكتاب 
والسنة» فصحة المشروط لا تتحقق إلا بصحة شرائطه» ولا يتم إلا بتمامهاء ونظرية الغاية 
تبرر الوسيلة مرفوضة شرعا!”*". 
يلاحظ مما سبق أن الشراكة والتحالفات الاستراتيجية من المنظور النبوى» يجب أن ترتبط 
بالأساس القيمى الأخلاقى؛ حيث الشفافية والمصداقية والوفاء بالعهود» وتحقيق مصالح 
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مشتركة» عدم الذوبان أو الاندماج الكلى أو التبعية» إضافة إلى عدم الاصطدام بقواعد وضوابط 

الشرع الحنيف. 

الخطوة الثالثة : الجهود والمبادرات المصرية فيما يتعلق بالأداء الاستراتيجى للجامعات المصرية 
بوجه عام, والذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية بوجه خاص: 


أ-الجهود والمبادرات المبذولة قيما يتصل بالأداء والتوجه الاستراتبجى للجامعات 

المصربة: 
شهدت المنظومة القومية للتعليم الجامعى فى مصر خلال الفترة الأخيرة» العديد من 

المبادرات والجهود المبذولة فى إطار تحسين الأداء الاستراتيجى للجامعات المصرية بوجه عام 

وأداء القيادات الجامعية بوجه خاصء وقد اشتملت هذه الجهود - ضمنياً - على محاولات 
لتحسين مهارات وقدرات وكفايات القيادات الجامعية فى مجال الذكاء الاستراتيجى بعناصره 

وأبعاده المتعددة. 
ومن بين هذه الجهود ما يلى: 

أ-1- عقد المؤتمر القومى لتطوير التعليم العالى فى مصر عام ١٠٠٠م:‏ لوضع التوجهات 
الاستراتيجية لهذا التطويرء والأهداف الاستراتيجية للقرن الحادى والعشرين» والمبادئ 
الهادية والبرامج المقترحة لخطة التطوير الشاملة للتعليم العالى والجامعى» وذلك بغرض 
الإرتقاء بقدرة مؤسسات التعليم العالى والجامعى» بما يجعلها قادرة على مواجهة المنافسة 
المحلية والعالمية[4*). 
وتم تشكيل اللجنة القومية لتطوير التعليم العالى والجامعى» وانبثق عنها ستة لجان 

فرعية» وتم إقرار الخطة القومية لتطوير التعليم العالى والجامعى» والاتفاق على تنفيذ خمسة 

وعشرين مشروعاً لتطوير التعليم العالى والجامعى» بما يساعد على تحقيق أعلى مستويات 

الجودة والتميز المؤوسسى. 

أ-1- التركيز على التخطيط الاستراتيجى كمدخل حديث لتحقيق الأهداف الاستراتيجية طويلة 
الأجل للتعليم الجامعى» من منطلق أن التخطيط الاستراتيجى يوفر أساساً علمياً ومنهجياً 
لوضع رؤية استراتيجية لمنظومة التعليم» تستخدم بعد مناقشتها مع الأطراف المجتمعية 
المعنية» كأساس لخطة استراتيجية من عام 5١٠٠م‏ وحتى عام ١7١٠م»,‏ يتحدد فيها 
الأهداف طويلة الأجلء وحجم الاستثمارات اللازمة لتنفيذ المشروعات والأنشطة» 
ومستوى الأداء والإنجاز فيها!'*"). 

أ-- وضعت الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد دليل تقويم واعتماد الجامعات 
المصرية عام ١٠٠م»‏ وكان الإصدار الثانى فى ٠٠١4‏ م» والذى اشتمل على محورين 
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رئيسيين» الأول: الفكر الاستراتيجى والسياسات الحاكمة للجامعة» والثانى: تقويم الأداء 
والتطوير المستمر. 
واشتمل المحور الأول: الفكر الاستراتيجى على عنصرين أساسيين('': 
الأول: الفكر الاستراتيجى والابتكارى» والذى يشمل التخطيط الاستراتيجىء الاستقلالية والاعتماد 
على الذات» والممارسات الابتكارية. 
الثانى: السياسات الفنية الحاكمة للجامعة» وتشمل: تنمية الموارد البشرية والمادية» المعلومات 
ودعم اتخاذ القرار» التنافسية والتميز. 
وبتضح أن هذا المحور» اشتمل عدة عناصر فرعية» ومن ثم عدة معايير ومؤشرات» 
تهتم بها الدراسة الحالية» سواءً من حيث التخطيط الاستراتيجى» الممارسات الابتكارية الإبداعية؛ 
تنمية الموارد البشرية والمادية» وكلها عناصر لا يمكن تحقيقهاء إلا من خلال قيادات جامعية 
على مستوى عال من الذكاء الاستراتيجى والإبداع القيادى» ومهارات استشراف المستقبل 
وصياغة الرؤى الاستراتيجية. 
ووضعت الهيئة عدة معايير لتقويم المؤسسة الجامعية» من خلال محورين أساسيين» 
هما القدرة المؤسسية. والفاعلية التعليمية» وتركز الدراسة الحالية على محور القدرة المؤسسية» 


الف تضق مانن ات ومو رات ت ارفاظ وى يقضبية القرافة الخالية. على التعو 


التالى('': 
- التخطيط الاستراتيجى: 


ويشمل الخطة الاستراتيجية للمؤسسة» الوضع التنافسى للمؤسسة وملامح التميز بها. 
- القيادة والحوكمة: 
وبشمل اختيار القيادات الجامعية» ونمط القيادة ودرجة مساهمة المجالس الجامعية فى 
المناقشة واتخاذ القرارات» وتنمية المهارات الإدارية والقيادية للقيادات الجامعية. 
- الجهاز الإدارى: وبشمل تنمية القيادات وتقييم الأداءء الرضا الوظيفى. 
- المشاركة المجتمعية: وتشمل خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة» ومدى تفاعل المؤسسة 
الجامعية مع المجتمع؛ وأشكال المشاركة والشراكة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع. 
الجدير بالذكر أن هذه المعايير بمجالاتها ومؤشراتهاء لكى تتحقق على ارض الواقع؛ 
فهى بحاجة إلى قيادة جامعية تمتلك مهارات وقدرات الذكاء الاستراتيجى. 
أ-؛ -وعلى ضوء الرؤى السابقة» جاءت استراتيجية تطوير التعليم العالى والجامعى» لتحمل فى 
طياتها عديد من المشروعات» يتم تنفيذها حتى عام 1١١٠7م»؛‏ على ثلاث مراحل 
تتواكب مع الخطط الخمسية للدولة ۲٠٠۲‏ -5017, تمثلت المرحلة الأولى فى مرحلة 
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الجودة ١٠١٠٠/۷٠٠۲م»‏ والمرحلة الثانية تسمى الإعتماد 17١0٠7/7١١٠مء‏ والثالشة 
تسمى استمرارية التطوير نحو التميز ۲٠١٠۷/۲٠١۲م‏ ومن بين هذه المشروعات: 
- مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات 5€ ۴1. 
- مشروع تطوير كليات التربية ٤۴‏ ۴0. 
- مشروع تطوير الجودة والاعتماد 0.4/47). 
ومن أهم هذه المشروعات والأكثر ارتباطاً بقضية الدراسة الحالية» هو مشروع تنمية 
قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات» وتمثلت رؤية المشروع فى تحسين القدرة المؤسسية 
لمؤسسات التعليم العالى وتنمية مهارات وقدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات الجامعية بصفة 
خاصة» لتمكينهم من مواكبة العصر ومواجهة التنافسية ورفع كفاءة مخرجات التعليم 
العال ''. 
ويقدم المركز عديد من البرامج والدورات التدريبية وورشة العلم فى مجالات عديدة مثل: 
تنظيم المؤتمرات العلمية» أخلاقيات البحث العلمىء إدارة الوقت والاجتماعات» النشر العلمى؛ 
استخدام التكنولوجيا فى التدريسء الجوانب المالية والقانونية» التخطيط الاستراتيجى» إدارة الفريق 
البحثى» نظم الامتحانات والتقويم» مشروعات البحوث التنافسية» سلوكيات المهنة» مهارات 
الاتصالء المساعدات المعتمدة» ومعايير الجودة فى العملية التدريسية. 
وبلاحظ من الدورات والبرامج السابقة» خلوها تماماً من موضوعات وقضايا عن مهارات 
وكفايات وقدرات وابعاد الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية» كما خلت من أساليب 
وآليات ويرامج اختيار وأعداد وتأهيل القيادات الجامعية ولاسيما فى ضوء التوجه الاستراتيجى 
وما يفرضه من متطلبات وكفايات ومهارات ينبغى أن تتوافر فى القيادات الجامعية. 
وقد أكدت العديد من الدراسات التى أجريت على هذا المشروع» على وجود سلبيات وأوجه 
قصور عديدة ومعوقات ترتبط به» سواءَ من حيث عدم ملاءمة البرامج والدورات التدريبية مع 
الاحتياجات التدريبية الفعلية لأعضاء هيئة التدريس والقيادات» ارتباط الترقية الوظيفية بحضور 
البرامج» غياب فلسفة المشروع وأهدافه لدى الأعضاء والقيادات» الإسهام المتدنى لهذه المراكز 
فى مجال القيادة والإدارة الجامعية» نظراً لتركيزه على المهارات والقدرات المتعلقة بالممارسات 
المألوفة» مثل المساهمة فى حل مشكلات الكلية» تنظيم اللقاءات الأكاديمية» إدارة الاجتماعات 
والوقت» والبعد عن الإسهام فى طرح وتناول قضايا التوجه الاستراتيجى سواءً التخطيط 
الاستراتيجىء التفكير الاستراتيجى» الذكاء الاستراتيجىء الإبداع الاستراتيجى» صنع القرار 
الاستراتيجى واتخاذه» إضافة إلى كيفية إدارة الأزمات والتعاطى معها بأسلوب التوجه 
ا 
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وأشارت إحدى الدراسات الحديثة» إلى أن التفعيل الأمثل للإجراءات التنفيذية لهذه 

الاستراتيجية»؛ ما يزال بعيداً عن احترافية الإدارة الجامعية» وتمهين الأداءات المهنية(''. 

أ-ه - قامت وزارة التعليم العالى والبحث العلمى بوضع الاستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا 
والابتكارء التابعة لوزارة البحث العلمى» والخطة الاستراتيجية القومية للبحث العلمى 
للجامعات المصرية» التابعة لوزارة التعليم العالى» ثم تم دمج الخطتين فى خطة واحدة 
بعنوان "الاستراتيجية القومية للبحث العلمى والابتكار". 

وترتكز هذه الاستراتيجية على مسارين رئيسيين متكاملين» كل منهما يمثل هدفاً استراتيجياً 
للخطة القومية للبحث العلمى/**): 
" المسار الأول: يستهدف تهيئة بيئة محفزة وداعمة للتميز والابتكار فى البحث العلمى. 
" المسار الثانى: يستهدف إنتاج المعرفة ونقل وتوطين التكنولوجيا للمساهمة فى التنمية 
الشاملة. 
والجدير بالذكر أن مشروع الاستراتيجية الجديدة يشمل اثنى عشر مساراًء وإحدى 
وخمسين مشروعاً ومبادرة» من هذه المسارات: مسار دعم وتطوير قدرات هيئة التدريس 
والقيادات الجامعية» تنمية مهارات الموارد البشرية» ويرامج الشراكة مع الجامعات الأجنبية 

المتميزة. 
ورغم هذه الجهود المبذولة فى الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم العالى؛ إلا أن 

الدراسات أكدت على أن هذه الخطة» يغيب عنها الأسس العلمية للتخطيط الاستراتيجىء كما 

أنها لم تراع الاعتبارات اللازمة عند رسم الطريق للوصول للأهداف المرجوة» عمومية الأهداف 
الاستراتيجية» إضافة إلى الافتقار إلى التشخيص الدقيق والعلمى للواقع الجامعى الفعلى» وعدم 

وجود خطط لتقودم الخطة الاستراتيجية نفسها!'*"). 

أ-5-ثم كانت استراتيجية التنمية المستدامة - رؤبة مصر ٠٠٠۲م»‏ والتى أعلنت خلال مؤتمر 
دعم وتنمية الاقتصاد المصرىء فى الفترة من ٠١ - ١١‏ مارس 5١١١م‏ بوزارة 
التخطيط وتضم اثنى عشر محوراً رئيسياً. 

وكان من بين المحاور الرئيسية للاستراتيجية تطوير التعليم العالى والجامعى» من خلال 
ؤشرات قياس الأداء فى هذا المجال» والتى منها: 
- وجود عشرة جامعات مصرية على الأقل فى مؤشر أفضل خمسمائة جامعة فى العالم. 
- وجود أريعين جامعة فى مصر من ضمن أفضل جامعات أفريقيا 7١١٠م.‏ 
- أن تحتل الجامعات المصرية أفضل عشرين مؤسسة تعليم عالى فى الأبحاث العلمية 
المنشورة فى الدوريات المعترف بها عام ١٠١5م.‏ 
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- أن تكون جميع مؤسسات التعليم العالى معتمدة مرتين على الأقل قبل حلول عام 
٠٠١‏ م» من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد وكذلك محلياً ودوليً" '. 
وثمة تساؤل يفرض نفسه: رغم كل هذه الجهود والمبادرات والخطط والمشروعات 
والاستراتيجيات» والمؤتمرات واللجان والوثائق والخطط والقرارات» بل والأموال التى تنفق» فلا 
يزال التعليم الجامعى فى مصر كما هوء إن لم ينحدر إلى الأسوأء فما السبب وراء هذا؟» لعل 
السبب يرجع إلى أن الإصلاح المنشود لم يبدأ البداية الصحيحة؛ ولم يتعد حدود السطح 
والمظهر إلى جوهر المشكلة وجذورهاء كما أن بعضها كانت استراتيجيات مثالية حالمة أكثر من 
اللازم كما اتضح مثلاً فى بنود استراتيجية رؤية مصر - ١٠١٠م‏ فى مجال التعليم العالىء 
ومجمل ذلك غياب الرؤية الاستراتيجية المستقبلية الواضحة والمدروسة؛ إضافة إلى ضعف 
الإرادة الحقيقية للإصلاح والتطوير. 
ب-الجهود والمبادرات المبذولة فى مجال اختيار وإعداد القيادات الجامعية وعلاقتها بالذكاء 
الاستراتيجى لهذه القيادات: 
إن كفاءة التعليم الجامعى رهن بكفاءة إدارته» وكفاءة الإدارة الجامعية رهن بكفاءة 
وفعالية القيادة الجامعية ومستواها ونوعية إعدادها وتدريبها وتأهيلهاء وقدرتها على استخدام 
الأساليب الإدارية والقيادية الحديثة» وكل ذلك مرتبط بأساليب اختيار وتعيين وإعداد وتأهيل 
القيادات الجامعية. 
ب-١-‏ اختيار القيادات الجامعية: 
معلوم أن اختيار القيادات الجامعية قبل ثورة ١5‏ يناير ١١١٠م»‏ كان يتم وفق نظام 
التعيين» والذى ارتأت إحدى الدراسات أنه أدى إلى حدوث سلبيات عديدة من أهمهالة*): 
- احتكار المناصب القيادية والتجديد المستمر لمن يشغلها. 
- إهدار حق الجامعة فى اختيار قياداتها ومن ثم فى حريتها واستقلاليتها. 
- تدخل الرغبات الشخصية والمصالح المشتركة. 
- افتقار المناصب القيادية إلى الكفاءات المؤهلة إدارياً. 
- تدخل بعض الأجهزة السيادية فى الأمر. 
- عدم توافق أسلوب التعيين المطلق مع تطور الحياة السياسية والتحولات الديمقراطية. 
وقد بذلت مصر جهوداً واضحة - ولا سيما بعد ثورة ١5‏ يناير ١١١٠م‏ -فى مجال 
اختيار القيادات الجامعية» فقد تم تغيير نظام اختيار القيادات الجامعية من التعيين إلى 
الانتخاب7)؛ وتم وضع آليات لاختيار القيادات الجامعية بنظام الانتخاب» احتراماً لحق المجتمع 


(*) وفقاً للمادة ١‏ مكرر من قانون تنظيم الجامعات مضافة بالقانون رقم ۸٤‏ لسنة 7١١١م.‏ 
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الأكاديمى فى اختيار القيادات الممثلة له والمعبرة بصدق عن آرائه وقضاياه» وتم عمل مجمعات 
انتخابية لهذا الشأن» ووضع مجموعة من المعايير الاسترشادية يستعين بها الناخبون عند 
الإدلاء بأصواتهم لاختيار أنسب المرشحين17*"). 
ومن بين هذه المعايير والمؤشرات» معيار الكفاءة القيادية والإدارية» والذى يتضمن عدة 
ؤشرات أو عناصر فرعية هكذا: 
- القدرة على وضع رؤية شاملة» وتحديد أهداف وبرامج تنفيذية لمشروعات تطوير. 
- امتلاك صفات قيادية تساعد على تهيئة مناخ يسوده التعاون بين كافة الأطراف. 
- مهارة التخطيط الاستراتيجى والقدرة على إدارة التطوير. 
- القدرة على مواجهة الأزمات وإدارتها. 
- المشاركة الفاعلة فى المجالس واللجان العلمية والإدارية على مستوى القسم والكلية 
ا 0 
ووفق هذا النظام "الانتخاب" يتم اختيار رئيس مجلس القسم وعميد الكلية» عن طريق 
الانتخاب الحر المباشر من قبل جميع أعضاء هيئة التدربس» بالإضافة إلى المعيدين والمدرسين 
المساعدين» ويتم اختيار رئيس الجامعة عن طريق الانتخاب الحر على درجتين» وذلك عن 
طريق انتخاب مجمع انتخابىء والذى بدوره يقوم بانتخاب رئيس الجامعة!''). 
وبالنظر إلى هذا القرار وينوده ومواده 'الانتخاب" نجده يركز على الإجراءات الإدارية 
والقانونية للاختيار» ولم يركز على المعايير والمهارات والقدرات والكفايات التى يجب أن تتوافر 
فى المرشح للقياد الجامعية» بما فيها مهارات وكفايات الذكاء والتفكير والتخطيط الاستراتيجى» 
وأن يكون لدى المرشح رؤية استراتيجية مستقبلية شاملة وواضحة ومتكاملة بشأن تطوير 
الجامعة أو الكلية أو القسم. 
وتم العدول عن نظام الاختيار بالانتخاب» ليكون الاختيار بالتعيين» أو ما يسمى 
بالتعيين عن طريق الاختيار» وذلك بسبب ما أسفر عنه نظام الانتخاب من سلبيات عديدة 
تمثل أهمها فى تفشى الإنقسامات والتحزيات داخل الأقسام العلمية والكليات» ومن هنا رؤى 
التحول إلى نظام التعيين بالاختيار» وهو نظام بعيد عن التعيين المطلق أو الانتخاب المطلق؛ 
ويقوم هذا النظام على إعلاء مبدأ الكفاءة من خلال وضع مجموعة من الشروط والضوابط فى 
المرشح» تقيمها لجنة يتم تحديدها وفقاً لكل موقع قيادىء تقوم هذه اللجنة باختيار أفضل ثلاثة 
مرشحين» حصلوا على أعلى النقاط للسلطة المختصة لاختيار القيادة الجامعية من بينهه7"” ). 
وتم وضع مجموعة من معايير وضوابط الترشح للقيادات الجامعية» سواءً معايير التميز 
العلمى» أو معايير القيم الحاكمة» او معايير الكفاءة التنظيمية والمهارات القيادية» والتى تتضمن 
عددا من المحاور و العناصر الفرعية» وياستقراء المعايير والمؤشرات يتضح خلوها من مهارات 
وكفايات وقدرات كل من التفكير والذكاء الاستراتيجى» سواءً فيما يتصل باستشراف المستقبل» 
التفكير النظميء الاستغلال الأمثل للموارد البشرية والمادية» الشراكة والتحالفات الاستراتيجيةء 
الإبداع الاستراتيجى وغيرها. 
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ب-١-‏ إعداد وتنمية القيادات الجامعية فى مصر: 
بذلت جهود عديدة فى مجال تنمية القيادات الجامعية المصرية»؛ وكان من أهمهاء 
مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات» والذى بدأ عام *١٠٠م»‏ طبقاً لموافقة 
المجلس الأعلى للجامعات بالقرار رقم ۱۲۹٠ء‏ من خلال مركز يتولى إعداد المدربين والمادة 
التدريبية» وتدريب أعضاء هيئة التدريس والقيادات طبقاً للمعايير العالمية 7" ). 
وتمثل الهدف العام للمشروع فى تحسين القدرات المؤسسية والمهنية» من خلال تنمية 
وتحديث المهارات الأكاديمية والقيادية للعنصر البشرى بالجامعة» وأن تكتسب القيادات الجامعية 
المهارات الحديثة سواء فى إدارة الوقت والاجتماعات» أساليب التقويم الحديثةء والإلمام بالجوانب 
التنظيمية والقانونية والمالية للعمل الجامعى!؛'"). 
وبقدم المركز برامج تدرببية للقيادات الجامعية» يوضحها الجدول التالى: 
جدول )١(‏ الخطة التدريبية للقيادات الجامعية المصرية 
التدريس ونظم التعليم استخدام التكنولوجيا فى التدريس 
نظم الساعات المحتمدة 
نظم الامتحانات وتقويم الطلاب 
معايير الجودة فى العملية التعليمية 
النشر الدولى للبحوث العلمية 
إدارة الفريق البحثى 
إعداد المشروعات التنافسية لتمويل البحوث 
أخلاقيات البحث العلمى 
القيادة والإدارة التخطيط الاستراتيجى 
الإدارة الجامعية 
الجوانب المالية والقانونية فى الأعمال الجامعية 
إدارة الوقت والاجتماعات 
الاتصال والسلوك والتعامل مع مهارات الاتصال فى أنماط التعليم المختلفة 
المجموعات مهارات العرض الفعال 
تنظيم المؤتمرات العلمية 
آداب وسلوك المهنة فى العمل الجامعى 





المصدر: 


- وزارة التعليم العالى» مركز تطوير الأداء الجامعى» خطة لبرامج تدريبية للقيادات الإدارية بالجامعة؛ دورات 
برنامج تنمية قدرات أغضتاء هيئة التدريس والقيادات› 1۳ ۲م“ ص 3 
- جامعة القاهرة» مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات» دليل البرامج التدريبية. 
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يتضح من الجدول السابق» عدم وجود برامج تدريبية تتعلق بالأداء الاستراتيجى 
الجامعى بوجه عام» والذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية بوجه خاصء مع أن القيادات 
الجامعية فى أمس الحاجة الآن إلى مثل هذه البرامج» ولاسيما فى ظل المؤثرات والمتغيرات 
العلمية والمعرفية والتقنية» وسعى الجامعات نحو التفوق والتميز والمنافسة العالمية» والبحث 
الدائم عن النجاح والتميز الاستراتيجى. 
الخطوة الرابعة: ملامح وضعية الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية بمصر: 
أ-ملامح وضعبة ممارسة القيادات الجامعبة لأبعاد الذكاء الاستراتيجى ومهاراته : 
١-الرؤبة‏ المستقبلية الاستراتيجية: 
أوضحت عديد من الدراسات أن ثمة أوجه قصور وسلبيات عديدة فى أدوار القيادات 
الجامعية فى هذا الشأن» على النحو التالى: 
- انشغال القيادات الجامعية وتركيزهم على القضايا والأمور اليومية المتراكمة» مما يجعلهم 
ينظرون إلى الرؤية المستقبلية والخطة الاستراتيجية» على أنها ترف فكرى» وليس ضرورة 
لا 
- عدم وجود خطة ورؤية واستراتيجية مستقبلية واضحة المعالم للتعليم الجامعى» ولا سيما 
فى علاقته باحتياجات التنمية المستدامة وسوق العمل» إضافة إلى وجود فجوة بين الرؤى 
والسياسات والأهداف المعلنة» وبين الممارسات الفعلية'. 
- الافتقار إلى وجود رؤية مشتركة» ورسالة وأهداف واضحة لمعظم المؤسسات الجامعية» 
إضافة إلى القصور الواضح فى المنهجيات المتبعة فى الدراسات التى تحدد الوضع 
الاستراتيجى والتنافسى للمؤسسات الجامعية”' '!؛ اضافة الي ضعف الرؤية الأخلاقية؛ 
وغياب الإطار القيمى الذى يحكم ممارسات العمل الجامعى فى مصر”' ". 
- التخبط والعشوائية الواضحة فى عديد من القرارات الجامعية» نتيجة عدم وضوح الرؤية 
الاستراتيجية الحاكمة'. 
- ضعف وضوح أهداف ووثائق وسياسات التعليم الجامعى فى مصرء والتى تكشف عن 
غياب فلسفة تريوية واضحة وخطوط عريضة ناتجة عن بحوث ودراسات متأنية» إضافة 
إلى غلبة الرؤية الذاتية والتدخلات السياسية» وغياب الرؤية الشمولية لمنظومة التعليم 
ككل (* 0 
- افتقار القائمين على صياغة السياسة الجامعية لوضوح الرؤية» بحيث يمكنهم من تحديد 
الخطوط الفاصلة بين ما هو غاية استراتيجية يتم السعى لتحقيقها على المدى الطوبلء 
وما هو هدف قريب» يمكن العمل على تنفيذه فى المدى القصيرء وبين ما هو عاجل 
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لابد من المسارعة به ولا يتحمل التأجيل» إضافة إلى أن أهداف وسياسات التعليم العالى 
والجامعى فى مصر لازالت غامضة:؛ ولا يوجد اتفاق عليها!''"). 
- غياب التوجه الاستراتيجى لدى بعض الجامعات وبعض القيادات الجامعية» بالإضافة إلى 
ندرة وجود بدائل استراتيجية مدروسة!"'). 
۲ -استشراف المستقبل: 
أوضحت عديد من الدراسات أن ثمة قصور واضح وسلبيات فى دور القيادات الجامعية 
فى استشراف المستقبل وإدارته» على النحو التالى: 
- البطء الشديد فى الاستجابة لمطالب التغيير والتطوير» نظراً لتعقد التنظيمات الإدارية» 
واتباع اتجاهات إدارية تقليدية» وضعف التأهيل الإدارى للقيادات الجامعية بما يتلاءم مع 
ES‏ 1 
- غياب الثقافة المستقبلية لدى بعض القيادات الجامعية؛ إضافة إلى تجذر النزعات التقليدية 
والآنية» وشيوع مناخ فكرى عام مناوئ للتخطيط والتفكير المستقبلى بعيد المدى '"). 
- ميل كثير من القيادات الجامعية إلى اجتراء القديم وإعادة إنتاجه» أكثر من التجديد 
والإبداع» والاتجاه إلى الماضى والعمل على استمراره» أكثر من الاهمام بتغيير الحاضر 
وصناعة المستقبل» الأمر الذى يجعلها لا تقوم بتلبية احتياجات السوق التنافسى» 
وضعف استجاباتهم للمؤثرات والمتغيرات المستقبلية المختلفة!*'). 
كما أشارت دراسة أخرى إلى سلبيات متنوعة فى هذا الشأن» منها: 
٠‏ ضعف قدرة الجامعات المصرية على استشراف مستقبل المجتمع» وما سوف يواجهه 
من مشکلات» وما يحتاجه من كفاءات وموارد. 
٠‏ ضعف مواكبة الجامعات للتقدم العلمى والمعرفى والتقنى. 
٠‏ ضعف قدرة الجامعات الحكومية على الاستجابة السريعة للمتغيرات المجتمعية 
المتلاحقة"'". 
- مقاومة بعض القيادات الجامعية لأية محاولة للتطوير والتغيير» إما خوفاً من تأثير ذلك 
على مكانتهم ومناصبهم» أو خوفاً من التغيير» أو لعدم فهمهم لمعطيات المستقبل!"). 
- أكدت إحدى الدراسات على أن استشراف الرؤية المستقبلية للجامعة فى مصرء يعتمد - 
فى المقام الأول؛ وللأسف على الخبرات الأجنبية والوثائق العالمية» ولا تعكس 
خصائص وسمات أوضاع جامعاتنا ومجتمعاتنا“'". 
- ضعف قدرة القيادات الجامعية ودورها فى تهيئة المناخ الجامعى لتقبل التغيير 
والاستعداد له ومواكبة التطورات ذات الإيقاع السربع!؟'). 
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۳-التفكير النظمى: 
أكدت العديد من الدراسات» على أن ثمة أوجه قصور عديدة لدى القيادات الجامعية فى 
هذا المحورء منها: 
- انشغال القيادات الجامعية بالتفكير فى المهام الأكاديمية» وهدر معظم طاقاتها فى 
الإجراءات اليومية الروتينية» وانشغالها بالتفكير فى التفاصيل على حساب القضايا 
الجوهرية والاستراتيجية كما أن هذا أدى إلى أن أصبح التفكير فى التطوير الإدارى 
المؤسسى أمراً غير ذى أولوية بالنسبة للقيادات» وبالتالى لا يقدمون أفكاراً متطورة فى 
اال 
- غياب التفكير المنظمى» وسيادة التفكير الجزئى فى تطوير التعليم الجامعى» ودون 
إدراك علاقاته العضوية ببقية الأجزاء والمحاور» ومن أهم ملامح غياب التفكير 
المنظمىء ما يلى: 
٠‏ النظرة الجزيئية من قبل القيادات الجامعية للسياسات التعليمية» والتسرع فى 
صنعها. 
» غياب البعد الثقافى والمعرفى فى السياسات التعليمية (تجاهل الواقع). 
« الاهتمام بلغة الأرقام لا بلغة القيمة» والشكل دون المضمون. 
٠‏ الفجوة بين السياسات التعليمية والبحث التربوى. 
٠‏ الفجوة بين مخرجات التعليم الجامعى واحتياجات سوق العمل والتنمية الشاملة. 
٠‏ ضعف التعاون والارتباط والتكامل بين التنظيمات الجامعية المختلفة. 
٠‏ غياب الرؤية الشاملة والنظرة الاستراتيجية الكلية لدور التعليم الجامعى فى 
مستقبل التنمية واستثمار الموارد القومية!"'"). 
- غياب الفكر الاستراتيجى عن الكثير من القيادات الجامعية» رغم تميزها الواضح فى 
تخصصاتها الأكاديمية» غير أن التفكير والتخطيط الاستراتيجى أمر يختلف عن 
التتخصصء فإدارة المؤسسة الجامعية لا يكفيها مجرد التميز الأكاديمى» ولكنها فى 
حاجة إلى مهارات وقدرات ومقومات أخرىء من أهمها مهارات وقدرات الذكاء والتفكير 
الاستراتيجى!'"). 
- غياب النظرة الشمولية التكاملية المنظومية الاستراتيجية فى التعامل مع النظام التعليمى 
الجامعى» وسيادة النظرة التجزيئية الضيقة المحدودة قصيرة الأجل وضعيفة الإدراك 
للغلاقات' الفعلية بين أجزاء المنظلومة التعليمية9؟"),. 
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> -الإبداع الاستراتيجى: 
أوضحت عديدة من الدراسات أن ثمة اوجه قصور وسلبيات عديدة فى ممارسة القيادات 
الجامعية للإبداع الاستراتيجى» كما يلى: 
- ضعف تبنى القيادات الجامعية لمبدأ التجريب والمخاطرة والمبادأة» باعتبارها عناصر 
رئيسة للإبداع التنظيمى» إضافة إلى ضعف نشاطات التعلم الداعمة لمهارات التفكير 
الابتكارى» وضعف تقديم تسهيلات وحوافز للمبدعين"". 
- ضعف وعى القيادات الجامعية بمبادرات إدارة المعرفة» والخوف من التجديد والتغيير» 
خوفاً من المخاطرة والمساءلة» والتقيد بمسارات العمل الشكلى التى تقضى على الإبداع؛ 
وتحد من المبادرات الشخصية» إضافة إلى الروتين الإدارى والنمطية وتقيد القيادات 
الجامعية بما هو معتاد ومألوف» ومركزية إدارة التعليم الجامعى» والهياكل التنظيمية 
غير المرنة» كل ذلك أثر بالسلب على تفكير القيادات الجامعية» وضعف قدرتهم على 
الإبداع ("". 
- ضعف تهيئة المناخ الإدارى الجامعى المشجع على الإبداع والابتكارء إضافة إلى 
البيروقراطية والمركزية فى الإدارة/ '"). 
- ضعف وقلة البرامج التدريبية المتخصصة فى تنمية القدرات الإبداعية لدى القادة/"""). 
- توجه القيادات الجامعية نحو التنفيذ الحرفى للوائح والقوانين» مما يحد من عمليات 
الإبداع والتجديد والابتكار والتطويرء ومقاومة بعض القيادات للتجديد والتحديث!؟"). 
- جمود اللوائح والقوانين المنظمة للعمل فى الجامعة وتعقيدهاء وجمود نظم تقييم الأداءات 
وتقليديتهاء أدى إلى ضعف الابتكار والإبداع!؟""). 
- ضعف الأدوار الابتكارية للقيادات الجامعية المصرية؛ بسبب تقادم النظم المالية 
والإدارية» إضافة إلى ضعف مهنية بعض القيادات الجامعية!”"". 
ه-التحفيز والدافعية: 
أوضحت عديد من الدراسات أوجه قصور وسلبيات متنوعة فى أدوار القيادات الجامعية 
تجاه تحفيز أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالجامعات» والتى من أهمها: 
- ضعف نظام المكافآت والحوافز المطبق فى الجامعة» وضعف تقدير الجامعة 
للمتميزين7'"')ء ضعف الحوافز والمكافآت التى تشجع أعضاء هيئة التدريس على 
حضور الندوات والمؤتمرات العلمية ودورات التنمية المهنية» وعلى إجراء أفضل البحوث 
والأعمال الإبداعية!""). 
- لا تكافئ الجامعة القيادات الأكاديمية المتميزة والملتزمة فى أداء العمل بفعالية» وضعف 
التحفيز المادى والمعنوى للقيادات27"). 
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لا تمتلك الجامعات المصرية حوافز إدارية ومالية محددة؛ تجعل المنتمين إليها أكثر 
ابتكاراً» وتمكنهم من استخدام الموارد بطريقة أكثر فعالية» فلا توجد خطة محددة واضحة 
المعالم للتحفيز داخل الجامعات("'. 

ضعف عدالة التحفيز» وغياب التقييم الموضوعى للحوافز» وعدم الريط المخطط بين 
الحوافز والإنتاجية الفعلية» وبين الحوافز ونظم تقييم الأداء» إضافة إلى عدم التطوير 
الكافى والمستمر لنظم التحفيز والدافعية بالجامعات7” "). 

ضعف أساليب التحفيز الذاتى لدى القيادات الجامعية0'"). 


5 -الشراكة والتحالفات الاستراتيجية: 


أكدت عديد من الدراسات أن ثمة أوجه قصور عديدة فى دور القيادات الجامعية فى 


تفعيل الشراكة والتحالفات الاستراتيجية» على النحو التالى: 


ضعف التعاون والشراكة بين الأقسام العلمية المناظرة داخل الجامعة الواحدة وكذلك 

بين الجامعات المصرية بصفة عامة »مما أدى إلى تكرار الأبحاث العلمية» وضعف 

قان 

ضعف العلاقة والشراكة بين الجامعات ومؤسسات الإنتاج والخدمات» إضافة إلى أن 

جهود الشراكة بين الجامعات والمدارس» لم تصل إلى المستوى المطلوب '. 

غياب البرامج المقننة للاتصال بالجامعات ومراكز البحوث العالمية» وعقد الإتفاقات 

والتحالفات وتبادل الأساتذة» وغياب أى برامج لدرجات علمية مشتركة» أو أية صورة 

حقيقية من صور التعاون العلمى المخطط والمدروس بين الجامعات المصرية وبعضها 

البعض» بل تسود حالة من الإنعزالية والتباعد» بحيث أصبحت مجموعة من الجزر 

المنعزلة» لا يتحقق بينها أى استثمار للموارد المشتركة» أو مشاريع بحثية أو تطويرية 

رك ار 

سردت إحدى الدراسات لعدة معوقات وصعوبات تواجه الشراكة الجامعية» منها: 

٠‏ ضعف الإعلام عن الخدمات الاستشارية أو البرامج التدريبية» أو برامج البحوث التى 
تسهم فيها أو تنظمها الجامعات. 

٠‏ ضعف العلاقة بين الجامعات والقطاعات الإنتاجية. 

٠‏ وجود تطور سريع فى بعض القطاعات الإنتاجية» يفوق مستوى المساهمة التى 
يمكن أن تقدمها الجامعات. 

٠‏ غياب ثقافة الشراكة والتفاعل والتكامل» وغلبة الحوار التصادمى عند الاختلاف7'*). 
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ضعف قيام الجامعات المصرية بتفعيل العلاقات الأكاديمية مع المؤسسات والهيئات 
الدولية» أو إقامة الجامعات لعلاقات مع نظرائها فى البلدان حتى المجاورة منها عربياً 
وأجنبيً!”* '). 

غياب التنسيق والتكامل والشراكة بين الجامعات المصرية وغيرهاء سواء على المستوى 
المحلى أو الإقليمى أو الدولى؛ إضافة إلى ضعف قنوات الاتصال بين الجامعة 
ومؤسسات المجتمع المحلى والمدنى والمراكز البحثية!"*"). 

ضعف دور القيادات الجامعية فى التفعيل الحقيقى للاتفاقات والشراكات المحلية والدولية 
للجامعات المصرية“'. 

ضعف الفرص لإقامة علاقة شراكة فاعلة بين الجامعات المصرية ويعض المؤسسات 
والهيئات المجمعيةء سواءً الحكومية أم غير الحكومية!؛*"). 


ب -ملامم وضعبة اختياو وإعداد وتنمية القيادات الجامعية وموقع الذكاء 


الاستراتيجى منها: 
ب-١-‏ واقع اختيار القيادات الجامعية وموقع الذكاء الاستراتيجى منها: 

أوضحت العديد من الدراسات أن ثمة أوجه قصور عديدة فى مجال اختيار القيادات 
الجامعية: 


اعتماد معايير الاختيار -فى معظمها- على الأقدمية والدرجة العلمية» دون الالتفات 
إلى معايير الكفاءة الإدارية والقيادة الاستراتيجية وكيفية ممارسة المهام المستقبلية 
والذكاة الاسترا © 

تقوم القيادات الجامعية العليا باختيار القيادات التى تساعدها على أساس المصالح 
والمنافع المشتركة وأهل الثقةء وغياب المعايير العلمية الموضوعية فى الاختيار“". 
أن الوضع الحالى للاختيار والذى يقضى باختيار القيادات الجامعية من خلال لجنة 
خماسية يتم اختيارها بالتشارك بين أعضاء الكليات ورئيس الجامعة» لترشيح ثلاثة 
أسماء يختار منها رئيس الجمهوريةء يتصادم مع مبدأ استقلال الجامعات الذى كفله 
التو ال 00 

الاستناد فى اختيار وتعيين أعضاء هيئة التدريس لتولى المناصب القيادية فى الجامعة 
على مبدأ الأقدمية المطلقة للفرد» وليس على ما يتوافر لديه من مهارات واستعدادات 
وخصائص وخبرة وقدرات شخصية إدارية وقيادية بما فيها مهارات وقدرات الفكر والتوجه 


الاستراتيجي ““. 
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- يهيمن على أساليب اختيار القيادات الجامعية عنصر الولاء للسلطة بمختلف ألوانهء 
وليس الولاء الجامعى أو التنظيمى» إضافة إلى تهميش عاملى الكفاءة ووضوح الرؤية 
الاستراتيجية» ولا سيما بعد التعديلات التى أدخلت على نظام اختيار القيادات الجامعية 
بالقانون رقم (57) لسنة 54١١٠م»‏ والتدخل الواضح للسلطة التنفيذية فى عملية 
الاختيار(؛ '). 

- إن اختيار القيادات الجامعية وتعيينهم وفق القانون» يعمد فى الغالب على قدرة المرشح 
على البحث والتدريس ءلا على قدراته الإدارية والقيادية »على الرغم من أن مناصبهم 
القيادية بحاجة إلى الجانب الإدارى والقيادى أكثر من الجانب التدريسى والبحثى» كما 
أن أسلوب الاختيار القائم يؤدى إلى احتكار المناصب القيادية والتجديد المستمر لمن 
يشغلهاء وتدخل الرغبات الشخصية والمصالح المشتركة» وعزوف ذوى الكفاءات عن 
تولى مسئولية الإدارة الجامعية!”*). 

ب-١-‏ واقع إعداد وتنمية القيادات الجامعية وموقع الذكاء الاستراتيجى منها: 
أوضحت العديد من الدراسات أن ثمة أوجه قصور وسلبيات عديدة فى هذا 
المجال» من أهمها: 

- ضعف التأهيل الإدارى والقيادى للقيادات الجامعية وضعف أساليب الإعداد والتدريب» 
مما أدى إلى ضعف أدائهم» نظراً لنقص معرفتهم بالقواعد والأسس والمداخل الإدارية 
الحديثة والمعاصرة واللازمة لأداء العمل وقيادة المؤسسة بشكل فعال17*). 

- قصور الدورات التدريبية والمشروعات التى قدمتها وزارة التعليم العالى لتنمية قدرات 
أعضاء هيئة التدريس والقيادات الجامعية» فقد تحولت هذه الدورات إلى أحد الإجراءات 
الشكلية البحتة المرتبطة بالترقية أو التعيين فى الوظيفة!””). 

- ضعف البرامج التدريبية والتنموبة لتنمية القدرات الإبداعية لدى القيادات الجامعية!””). 

- قصور تدريب القيادات الجامعية على الأساليب الحديثة والمتطورة فى الإدارة» إضافة 
إلى قصور دور بعض الأجهزة الجامعية فى مجال تطوير الإدارة الجامعية» إضافة إلى 
افتقار كثير من المناصب القيادية بالجامعة إلى الكفاءات المؤهلة إدارياً وقياديً*". 

- أكدت عديد من الدراسات ضعف دور مراكز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 
والقيادات فى تنمية القيادات الجامعية» بسبب: 
٠ه‏ غياب فلسفة المشروع وأهدافه لدى أعضاء هيئة التدريس والقيادات الجامعية. 
٠‏ ارتباط الترقية الوظيفية بحضور برامج تنمية القدرات» فأصبحت إجبارية» وليس 

هناك دوافع حقيقية لدى الأعضاءء مما يؤثر على العائد منها. 
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٠‏ عزوف البعض عن الحضور والمشاركة لإحساسهم بعدم أهميتهاء وعدم تلاؤمها 
وارتباطها بالاحتياجات التدريبية والتنموبة للأعضاء. 

٠‏ تركيز المركز على القدرات المتعلقة بالممارسة المألوفة» والعبد عن الإسهام فى 
المهارات والقدرات المتخصصة والمتطورة مثل إعداد الخطط الاستراتيجية» صنع 
القرار الاستراتيجى» رفى تطوير التعليم الجامعى» القيادة الاستراتيجية» التفكير 
والذكاء الاستراتيجى/*”". 

- يلاحظ من خلال استعراض خطة البرامج التدريبية لمركز تنمية قدرات أعضاء هيئة 
التدريس والقيادات الجامعية اشتمال الخطة على قضايا وأمور عادية مألوفة ومجالات 
تقليدية مثل إدارة الوقت والاجتماعات» نظيم المؤتمرات» تقودم الطلاب» استخدام 
التكنولوجيا فى التدريسء وخلوها من القضايا ذات التوجه الاستراتيجى والفكر 
القرار الاستراتيجى وغيرها. 


الخطوة الخامسة: إجراءات العمل المقترحة لتنمية مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات 
الجامعية بمصر. 
وتشمل هذه الإجراءات ما يلى: 
أولاً: آليات وأساليب تنمية مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية: 
أ-مقترحات إجرائية بشأن أبعاد ومرتكزات الذكاء الاستراتيجى وآليات تحقيقها لدى القيادات 
الجامعية: 
ب-مقترحات إجرائية بشأن تطوير أساليب اختيار وإعداد وتدريب القيادات الجامعية 
وعلاقتها بالذكاء الاستراتيجى. 
ثانياً: مقترحات وآليات إجرائية عامة بشأن تنمية الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية. 
ثالثاً: مشروع برنامج تدريبى مقترح لتنمية مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية. 
ويتم بيان ذلك علي النحو التالي : 
أولا: آليات وأساليب تنمية مهارات الذكاء الاستراتيجو لدى القيادات الجامعبة: 
أ-مقترحات إجرائية بشأن أبعاد ومرتكزات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية وآليات 
تحقيقها: 
)١(‏ الرؤبة الاستراتيجية المستقبلية: 
ويمكن تفعيل هذا البعد وتنمية مهاراته لدى القيادات الجامعية من خلال المقترحات 
الإجرائية التالية: 
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- أن تتضمن برامج إعداد القيادات الجامعية وتنميتها آليات وكيفية إعداد وصياغة الرؤية 
الاستراتيجية المستقبلية للجامعة فى ضوء المتغيرات والتحديات والمتطلبات المستقبليةء 
وكيفية ترجمتها إلى أهداف وخطط واستراتيجيات يمكن تحقيقها على أرض الواقع» وكيفية 
ترسيخ الرؤية والرسالة فى أذهان كافة المنتسبين للجامعة» بحيث يتحرك الجميع فى إطار 
تحقيق الرؤية. 
- أن يتم تهيئة وتدعيم ونشر ثقافة تنظيمية جامعية تشجع وتحفز الجميع على تمثل الرؤية 
الاستراتيجية والإقتناع بهاء والإلتزام والسعى إلى تحقيقهاء مع ضرورة أن تكون الرؤية 
أخلاقية فى المقام الأول» بحيث ترتبط بالأساس القيمى الأخلاقى المأمول» كما كان ذلك 
واضحاً فى الرؤية الاستراتيجية لدى النبى 4#. 
- إعداد وتشكيل فريق للحوار الاستراتيجى على مستوى الجامعة وكلياتهاء يدرس ويناقش 
وببلور ويرصد ويحلل التحديات والمؤثرات البيئية والقضايا الاستراتيجية والأوضاع 
المستقبلية» ويرصد نواحى القوة والضعف وبستنبط الفرص والتهديدات» ويحلل الخيارات 
والبدائل الاستراتيجية» على أن يستفاد من مخرجات هذا الحوار عند وضع الرؤية والخطة 
الاستراتيجية للجامعة» وكذلك فى اتخاذ القرارات الاستراتيجية الرشيدة. 
- أن يشمل التوجه الاستراتيجى للجامعة ضرورة تحديد أولويات التطوير فى ضوء التحديات 
والمتغيرات المؤثرة على الجامعة» وما تفرزه من قضايا وإشكاليات» ومن هذه الأولويات 
الجامعية الاستراتيجية: 
٠‏ آليات تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. 
٠‏ أساليب تحقيق التميز والربادة. 
ه أساليب تحسين تصنيف الجامعات المصربة. 
٠‏ آليات التطوير التنظيمى وتحقيق الإبداع. 
٠‏ آليات تحسين القدرة على التمويل الذاتى. 
« إدارة الإبداع والابتكار والعقول النابهة. 
« كيفية إعداد وتنفيذ الخطة الاستراتيجية على أرض الواقع. 
ه آليات اختيار وإعداد وتنمية القيادات الجامعية فى ضوء التحديات الراهنة. 
٠‏ ريط استراتيجيات العمل الجامعى بالرؤية الاستراتيجية للجامعة. 
٠‏ مراجعة وإعادة هندسة وهيكلة المؤسسات الجامعية وتطويرها بما يتلاءم والتطورات 
المتوقعة. 
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آليات تحقيق الجودة الاستراتيجية على أرض الواقع» ويحيث يكون التحسين 
المستمر للجودة أولوية استراتيجية. 

آليات تحسين مهارات وكفايات مخرجات الجامعة لتتناسب ومتطلبات سوق العمل 
من جهة» والمؤثرات والتحديات المستقبلية من جهة أخرى. 


- مراجعة الرؤية والرسالة الاستراتيجية وكذلك الخطط الاستراتيجية كل فترة» وفقاً 
للمستجدات والمؤثرات والتحديات المفروضة على الجامعات» وذلك من خلال ورش 
عمل ولقاءات وندوات وحلقات نقاشية تجمع ممثلين عن كافة المستفيدين والمنتسبين 
والمعنيين بالعمل الجامعى. 


(۲) استشراف المستقبل : 


ويمكن تفعيل هذا البعد وتنمية مهاراته لدى القيادات الجامعية من خلال ما يلى: 
- أن تتضمن برامج ودورات تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات الجامعية برامج 


تدريبية عن آليات وأساليب استشراف المستقبل ودراسته وإدارته» والإلمام بتحدياته ومتغيراته 
وانعكاساتها على المؤسسة الجامعية وكيفية ذلك سواءًَ من خلال الدراسات المستقبلية أو 
أسلوب السيناريوهات أو الدراسات الاستباقية والتنبؤية باعتبار أن استشراف المستقبل منهج 
نبوى» أصل له 4 نظرياً ومارسه عملياً وتطبيقياً فى عديد من المواقف. 

- إنشاء وتشكيل وحدة أو فريق عمل للاستشراف والدراسات المستقبلية» يتولى ما يلى: 


دراسة ورصد وتحليل التحديات والمؤثرات المستقبلية والتنبؤ بها وانعكاساتها المحتملة 
على المؤسسة الجامعية» والفرص والتهديدات التى يمكن ان تنشأ عنها. 

تحديد ملامح المستقبل المرغوب فيه بالنسبة للجامعة. 

إجراء الدراسات المستقبلية المعنية باستشراف المستقبل وآلياتها المتنوعة» مثل أسلوب 
السيناريوهات وغيرها. 

توفير قاعدة معرفية لازمة لصياغة الخطط والاستراتيجيات المستقبلية. 

دراسة البدائل والخيارات الاستراتيجية الأولية ووضع نتائجها أمام ومتخذ القرار 
الاستراتيجى. 


- تدريب القيادات الجامعية على كيفية وآليات تطبيق أفكار ومناهج وتكتيكات الدراسات 
المستقبلية والاستبصار التنظيمى والدراسات التنبؤية الاستباقية» ومنها أسلوب 
السيناريوهات» الاتجاهات المستقبلية» المستقبليات المحتملة والبديلة» الخيارات والبدائل 
الاستراتيجية» أبحاث المستقبل الإثنوجرافية» منهجية دلفى» نماذج الحاسب الآلى 
والمحاكاة وغيرها. 
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تنمية مهارات وقدرات اليقظة الاستراتيجية والاستجابة المستمرة من قبل الإدارة الجامعية 

للتغيرات والتحديات المستقبلية المتوقعة» من خلال: 

« فحص وتحديد ومراقبة الأحداث والتحديات سواءً المستقبلية أو تلك التى تحيط 
بالجامعة وتؤثر عليها. 

« جمع وتحليل وتقييم المعلومات الاستراتيجية ذات الصلة ومن مصادر متنوعة. 

٠‏ تحديد نقاط القوة والضعف فى البيئة الداخلية للجامعة» والفرص والتهديدات 
المستخلصة من تحليل البيئة الخارجية والمستقبلية للجامعة. 

٠‏ وضع خطط واستراتيجيات العمل الكفيلة بآليات مواجهة التحديات والمتغيرات 
وادارتها. 

٠‏ رسم سيناريوهات مستقبلية للتعامل مع احتمالات المستقبل وتأثيراتها على المؤسسة 
الجامعية. 

الإلمام بالأسس والمبادئ والضوابط الحاكمة لاستشراف المستقبل من المنظور الإسلامى 

النبوى حيث الشفافية» الحيادية والموضوعية, النظرة الكلية» محاكاة الواقع» اعادة قراءة 

الماضي في ضوء التحديات المستقبلية» التفاؤل والايجابية وغيرها. 

ينبغى أن تعى القيادات الجامعية ان مسألة استشراف المستقبل» ليست مجرد أمراً دنيوياً 

تقليدياً» أو مجرد ترف فكرى وإدارى» وإنما هو مسألة حاضرة ويقوة فى التكوين الثقافى 

للمسلم بتشكيل عميق» إذ أن مسألة الدين نفسها تقوم على مبدأ مستقبلى يرتكز على 

توقع صورة ونموذج مثالى للخلود والآخرة» ومن ثم إجراء إسقاط تراجعى لما يجب فعله 

لتحصيل هذه الصورة المثالية» الأمر الذى يترجم هذه الرؤية إلى مواقف اعتقادية 

ونشاطات وأعمال تعبدية» ويمعنى آخر تصبح مسألة استشراف المستقبل ودراسته 

وإدارته أمراً شرعياً تعبدياًء لذلك يجب تضمينه ضمن البرامج والدورات التدريبية التى 


(۳) تفكير النظم: 


ويمكن تفعيل هذا البعد وتنمية مهاراته لدى القيادات الجامعية من خلال: 
- تدريب القيادات الجامعية على كيفية استخدام واستثمار أدوات وآليات التفكير النظمى 


فى كل عمليات تطوير أداء الجامعات المصريةء» من حيث علاقات السبب والنتيجة» 
وطبيعة الإدارة والعلاقات بين أجزاء منظومة التعليم الجامعى» التغذية الراجعة بمعناها 
غير التقليدى» وشبكية العلاقات الجامعية. 
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- ضرورة النظرة الكلية الشمولية التكاملية من قبل القيادات الجامعية عند أى محاولات 
لتطوير وإصلاح التعليم الجامعى» والبعد عن النظرة الجزبئية الاختزالية الانعزالية 
الضيقة فى التفكير والطرح والرؤية والتطبيق. 
- ضرورة تفرد كل قائد جامعى بنموذج عقلى للفهم الشامل المتكامل لكل الديناميات 
والعلاقات الداخلية والخارجية للمؤسسة الجامعية» وكيفية تكيفها مع التغيرات البيئيةء 
ولا سيما بعد أحداث ٠١‏ يناير» ٠١‏ يونيو وما أعقبهما من تغيرات سياسية واقتصادية 
واجتماعية وثقافية» أثرت على جميع مناحى الحياة فى مصر بما فيها العمل الجامعى. 
- استخدام منهجية التفكير النظمى فى التخطيط الاستراتيجى ووضع الخطط الاستراتيجية 
وإجراء الدراسات المستقبلية» وهذا يستدعى: 
«النظرة الكلية فى دراسة الظواهر والقضايا الجامعية. 
#عدم تناول القضايا الجامعية بمعزل عن السياقات الكلية للنظم التى تؤثر فيها. 
«ينبغى النظر فى جذور الظواهر والقضايا بشكل تطورى. 
«أن لا تتحمل الجامعات وحدها مسئولية التخطيط الاستراتيجى» وإنما لابد من تشارك 
الأطراف ذات العلاقة مجتمعة وكلاً على حدة؛ باعتبار أن الجامعة نظام مفتوح» 
يتفاعل مع كافة الأنظمة المجتمعية الأخرى. 
«أن تتكامل سياسات التعليم الجامعى مع سياسة التنمية الشاملة فى مصر فى إطار 
)٤(‏ الإبداع الاستراتيجى: 
ويمكن تفعيل هذا البعد وتنمية مهاراته لدى القيادات الجامعية من خلال ما يلى: 
- بناء وتبنى ونشر ثقافة تنظيمية جامعية مشجع ومحفزة على الإبداع والابتكار» من 
خلال ندوات ودورات تدريبية وملصقات وورش عمل ومؤتمرات وغيرهاء بحيث تؤسس 
هذه الثقافة لما يلى: 
٠‏ تهيئة بيئة العمل الجامعية لتقبل فكرة التطوير المستمر. 
٠‏ إعادة النظر فى الإجراءات التى قد تعوق التجديد والإبداع. 
٠‏ تشجيع روح المبادرة والمخاطرة المحسوية والمبادأة وأجواء المنافسة. 
٠‏ تشجيع الرؤى والاقتراحات والأفكار الإبداعية ودعم أصحابها. 
٠‏ ترك مساحة من التغيير والإصلاح تأتى من أسفل. 
٠‏ الاستفادة من الكوادر ذوى العقليات التنظيمية المبدعة. 
٠‏ تشجيع الابتعاد عن التقليدية والنمطية فى الأداء. 
٠‏ تشجيع التعلم التنظيمى ودعمه. 
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إنشاء وحدة بالجامعة ويكل كلية تسمى وحدة 'إدارة الإبداع الاستراتيجى" يناط بها مهمة 
الاهتمام بالأفكار والرؤى الإبداعية الابتكارية الجديدة؛ ولا سيما المتعلقة بالقضايا 
الاستراتيجية» والمقدمة من منسوبى الجامعة» ومتابعتها ودراستها وتقويمها وتعظيم 
الاستفادة منها وآليات تطبيقها على أرض الواقع. 
- أن تتبع القيادات الجامعية بعض الأساليب والآليات التى يمكن من خلالها تحفيز كافة 
منسوبى الجامعة على الإبداع ومنها: 
٠‏ اقتراح جائزة سنوية لأحسن بحث علمى مبدع على مستوى كل كلية وعلى مستوى 
الجامعة. 
٠‏ أن يكون هناك تحفيز مادى ومعنوى لأصحاب الأفكار والرؤى والخطط والتجارب 
الإبداعية وضرورة توفير موارد مالية ملائمة لذلك. 
» إقامة حفل سنوى على مستوى كل كلية وعلى مستوى الجامعة لإبراز الجهود 
الإبداعية للهيئات التدريسية والإدارية وللقيادات الجامعية ومكافأة أصحابها. 
٠‏ إصدار نشرة شهرية أو فصلية تعنى بنشر وإبراز الأفكار والمقترحات والأعمال 
الإبداعية التى تقوم بها المؤسسات الجامعية. 
- أن تتضمن البرامج والدورات التدريبية المقدمة للقيادات الجامعية أساليب وآليات تنمية 
مهارات وقدرات الإبداع الإدارى والقيادى على المستوى الجامعى. 
- تضمين عمليات ترقية وتعيين أعضاء هيئة التدريس فى المناصب القيادية الجامعيةء 
بنوداً ومعايير تقوم وتؤسس للكفاءة والجدية والموهبة والقدرات الإبداعية واليقظة 
الاستراتيجية» وليس على مجرد أساس السن والأقدمية. 
(5) التحفيز والدافعية: 
ويمكن تفعيل هذا البعد وتنمية مهاراته لدى القيادات الجامعية من خلال ما يلى: 
- أن تتبنى الإدارة الجامعية استراتيجية واضحة ونظاماً معلناً وموثقاً وشاملاً للحوافز 
والمكافآت بالجامعة» مع تطبيق هذا النظام على الجميع بعدالة وإنصاف وموضوعية 
وحيادية ؛ ودون محاباة أو تمييز أو محسوبية. 
- ضرورة ربط الحوافز بالأداء الفعلى والإنتاجية الحقيقية» وأن يكون هناك ارتباط بين 
نظام الحوافز ونظام تقييم الأداء» وبين نظام الحوافز والمكافآت بنظام الجودة الحقيقية 
والتحسين المستمر للأداء» بل والتميز فى الأداء. 
- أن تتضمن البرامج والدورات التدرببية الموجهة للقيادات الجامعية موضوعات عن آليات 
وأساليب التحفيز وتحريك الدافعية وأشكال التحفيز وأنماطه وكيفية توظيفها حسب 
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المواقف والأفراد» وكيفية الاقتداء فى ذلك بالنموذج النبوى فى التحفيزء حيث استخدم 






تحقيق الأهداف والرؤية الاستراتيجية للنبى 4. 

ه٠‏ وضع جائزة باسم "القيادى الاستراتيجى الناجح" لمكافأة وتكريم القيادات القادرة على 

« تكريم الحاصلين على جوائز كبرى سواءً على مستوى الجامعة أو الدولة أو على 
مستوى العالم من أبناء الجامعة. 

« تكريم أصحاب الأفكار والرؤى والخطط الإبداعية فى تطوير العمل الجامعى. 


٠‏ تخصيص جائزة لأفضل إنتاج علمى على مستوى الجامعة وكلياتها. 
٠‏ تخصيص جائزة لعضو هيئة التدريس المثالى على مستوى كل كلية وعلى مستوى 
الجامعة. 


- تبنى جوائز سنوية على مستوى كل كلية تقدم إلى: 
٠‏ أفضل رئيس قسم ساهم فى إدارة القسم بنجاح وكفاءة. 
« أفضل عضو هيئة تدريس على مستوى الكلية وكذلك كل قسم. 
٠‏ أفضل بحث علمى على مستوى الكلية. 
٠‏ أفضل فكرة أو مشروع أو تجربة إبداعية يمكن أن تسهم فى تحسين الأداء . 
« أفضل قيادة أكاديمية أو إدارية مبدعة فى أدائهاء وفى كيفية استثمارها واستخدامها 
للمعلومات والمعرفة والسلطة والموارد لتحقيق الجودة الحقيقية. 
(5) الشراكة والتحالفات الاستراتيجية: 
وبمكن تفعيل هذا البعد وتنمية مهاراته لدى القيادات الجامعية» من خلال ما يلى: 
- استحداث وحدة للشراكة والتحالفات الاستراتيجية بكل جامعة؛ ويمكن أن تتبع قطاع 
خدمة المجتمع وتنمية البيئة» تتولى وتختص بما يلى: 
٠‏ وضع القواعد والضوابط والمعايير الواضحة التى تحكم عملية الشراكة والتحالفات 
الاستراتيجية» وأن تكون هناك خريطة واضحة فى هذا المجال. 
« توفير وتهيئة قاعدة بيانات ومعلومات متخصصة عن الشركاء المحتملين والمستهدفين 
محلياً ودولياًء وتحديثها بشكل مستمرء لتكون اساسا لخطط وقرارات التحالفات 
الاستراتيجية. 
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٠‏ تفعيل وزيادة قنوات الاتصال والتفاعل والشراكة بين الجامعة والمؤسسات 
الإنتاجية والخدمية من جهة» والجامعة والجامعات الأخرى المحلية والإقليمية 
والدولية من جهة أخرى. 

» وضع رؤية وأهداف وبرامج وخطط الشراكة وآليات تحقيقهاء على أن يتم تشكيل واختيار 
أعضاء هذه الوحدة من قيادات وأعضاء هيئة تدريس ممن يتبنون الفكر والتوجه 
الاستراتيجى» ويؤمنون باستراتيجية وأولوية الشراكة ودورها فى تحقيق الأهداف 
الجامعية. 

- ضرورة تنوع وتعدد صور وآليات تحقيق الشراكة والتحالفات الاستراتيجية لتشمل: 
الاستشارات وبيوت الخبرة» البحوث التعاقدية» حاضنات الأعمال؛ الجامعات 
البحثية» المتنزهات البحثية: الكراسى البحثية» البحوث المدعومة» تأسيس 
الشركات وغيرها. 

- توثيق الصلات والروابط والشراكة بين الأقسام الأكاديمية بالكليات والجامعات المصربة» 

من خلال فتح باب الحوار واللقاءات» والإسهام فى تشكيل فرق عمل متعددة 
التخصصات من الأقسام للقيام بمشاريع بحثية ومناقشة القضايا المشتركة. 
- ضرورة أن تجعل الإدارة الجامعية من الشراكة والتحالفات الاستراتيجية بديلاً وخياراً 
استراتيجياً لها فى مختلف وظائفها ونشاطاتهاء وإدراج هذا التفكير والبديل الاستراتيجى 
ضمن خططها المستقبلية والاستراتيجية. 

- العمل على زيادة التواصل والشراكة بين قطاعات التعليم الجامعى وقطاعات الإنتاج 
والأعمال والخدمات» بما يحقق المصالح والأهداف المشتركة. 

- تدريب وتأهيل المعنيين بإدارة الشراكة والتحالفات الاستراتيجية» من خلال 

دوراتويرامج تدريبية وورش عملء ومشاركتهم فى ندوات ومؤتمرات محلية 
ودولية لإكسابهم الخبرات الكافية. 

- أن تكون خطة الشراكة والتحالفات الاستراتيجية جزءً من الخطة الاستراتيجية للجامعة 

ومرتبطة بهاء وهذا يستدعى أن يتم اختيار الشراكات والتحالفات التى من خلالها 
تستطيع الجامعة تحقيق التنافسية والريادة والتميز. 
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ب-مقترحات إجرائية بشأن تطوير أساليب اختيار وإعداد وتنمية القيادات الجامعية فى ضوء 
الذكاء الاستراتيجى: 
ب-١-‏ تطوبر أساليب اختيار القيادات الجامعية: 
- أن يكون الترشح لأحد المواقع القيادية بالجامعة مستنداً إلى برنامج انتخابى متكامل يتقدم 
به المرشح» وأن يكون هذا البرنامج شرطاً لصحة الترشح لشغل الموقع القيادى» على أن 
يتضمن هذا البرنامج ما يلى: 
٠‏ رؤبة المرشح لعناصر النشاط الجامعى الرئيسية شاملة التدريس والبحث العلمى وخدمة 
المجتمع. 
« موقف المرشح من القضايا الجامعية الراهنة ولا سيما القضايا الاستراتيجية مثل: 
استقلال الجامعات وعلاقتها بالأجهزة التنفيذية للدولة» الجامعات والتنافسية والريادة 
والتميزء قضايا الجودة والاعتمادء التصنيف العالمى للجامعات» تنمية وإدارة الموارد 
البشرية» إدارة الأزمات بطريقة الفكر والتوجه الاستراتيجى» الخطة الاستراتيجية 
للجامعة» دور الاتحادات الطلابية ونوادى أعضاء هيئة التدريس. 
« المؤهلات العلمية والإنتاج العلمى والمناصب القيادية السابقة والدورات والبرامج 
التدريبية التى حصل عليها المرشح ولاسيما فى المجال القيادى والإدارى ومجالات 
التوجه الاستراتيجى بوجه عام والتفكير والذكاء الاستراتيجى بوجه خاص. 
« رؤية المرشح وخطته الاستراتيجية ومقترحاته لتطوير القسم أو الكلية أو الجامعة. 
- ضرورة أن تخضع عملية اختيار القيادات الجامعية لضوابط حاكمة ومعايير رئيسية سليمة 
وواضحة ومعلنة يتم فى ضوئها الاختيارء ومن أهمها: 
« العدالة والشفافية والأمانة والموضوعية فى كافة مراحل الاختيار وصولاً بالقيادة الأكفاً 
والأجدر إلى موقع القيادة والمسئولية. 
» ليست العبرة بأسلوب الاختيار ونظامه»ء فقد تتدخل الوساطة والمحسوبية فى أسلوب 
التعيين» وقد يأتى الانتخاب أو الصندوق بمن هو ليس كفوٌ للمنصب أو معد له إعداداً 
جيداً» فالعبرة ليست بشكل الاختيار» وإنما بمعايير وضوابط ونزاهة وسلامة الاختيار. 
« أن تتوافر بالمرشح معايير الكفاءة التنظيمية والإدارية والقيادية. 
« مهارة الذكاء الاستراتيجى فى التعاطى مع المتغيرات والإشكاليات والتحديات والقضايا 
الجامعية الحالية والمستقبلية» ولا سيما القضايا ذات البعد والتوجه الاستراتيجى. 
« رؤية المرشح وفكره الاستراتيجى حول تطوير القسم أو الكلية أو الجامعة» وكيفية 
تحويل هذه الرؤية إلى واقع يمكن تنفيذه. 
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ضرورة الاهتمام بمعايير اختيار القيادات الجامعية» بحيث يتم اختيار شخصيات تؤمن 
بالتغيير والتجديد والإبداع فلسفة ومنهجاً وسلوكاًء وضرورة أن تتواكب المعايير مع 
متطلبات المرحلة القادمةء مع الاهتمام بالقدرات والمهارات الذهنية الخلاقةء وأصحاب 
الفكر والتوجه والذكاء الاستراتيجى العالى فى التعاطى مع القضايا والتحديات الجامعية 
الحالية والمستقبلية. 


ب-١-‏ تطوبر أساليب إعداد وتدربب وتنمية القيادات الجامعية: 


أن تكون هناك برامج ودورات تدرببية متنوعة لإعداد وتأهيل القيادات الجامعية التى تم 
اختيارهاء وذلك قبل شغل المنصب القيادى بالفعل» والذى يسميه البعض بالتدريب 
التأهيلى أو التنصيبى» وأن يكون من بين محتوى هذه البرامج قضايا التوجه والفكر 
والذكاء الاستراتيجى. 

فى ضوء الذكاء الاستراتيجى وضرورته بالنسبة للقيادات الجامعية» ينبغى أن تشمل 
البرامج التدريبية المقدمة لأعضاء هيئة التدريس والقيادات الجامعية ما يلى: 


4 وآليات الاستفادة 





منها. 
» كيفية صياغة وإعداد الرؤية الاستراتيجية الواضحة المدروسة. 
٠‏ آليات استشراف المستقبل وكيفية تحليل التحديات والمتغيرات واستنباط الفرص 
والتهديدات ونقاط القوة والضعف, وتحليل البدائل والخيارات الاستراتيجية. 
« الإبداع الاستراتيجى والتفكير النظمي. 
٠‏ آليات تحقيق وتدعيم الشراكة والتحالفات الاستراتيجية. 
« إدارة الأزمات الجامعية بطريقة التوجه والفكر الاستراتيجى. 
© إدارة التغيير الاستراتيجى واستثماره وتطويعه ودفعه إلى الأمام» بل والمشاركة فى 
تكوينه وإدارته وتشكيل معالمه واستباقه والتعامل معه بشكل ويفكر استراتيجى. 
أن يتم تحديد الاحتياجات التدريبية والتنموية للقيادات الجامعية وأعضاء هيئة التدريس 
وفقاً لخطة مدروسة وموضوعة بعناية من قبل فريق إدارة الموارد البشرية بالجامعة 
والتنسيق مع مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات الجامعية» ويجب أن 
توضع هذه الاحتياجات بحيث تلبى الاحتياجات الحقيقية لأعضاء هيئة التدريس 
والقيادات. 
ضرورة إعداد برامج تدريبية مخصصة لتنمية القيادات الصاعدة والشابة» وكيفية 
وضعهم على الطريق السليم لما يجب أن تكون عليه القيادة الجامعية. 
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- تشجيع وتحفيز أعضاء هيئة التدريس والقيادات الجامعيةعلى حضور البرامج والدورات 
التدريبية؛ ولا سيما المتعلقة منها بالأداء والفكر والتوجه الاستراتيجى الجامعى بوجه 
عام» ومهارات الذكاء الاستراتيجى بوجه خاص. 
ثانباً: مقترحات إجرائية عامة بشأن تفمية مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات 
الجامعية: 
- تشكيل وحدة أو فريق للذكاء الاستراتيجى بكل جامعة وكلية» تكون مهمتها تزويد 
الجامعة والكلية بالمعلومات الاستراتيجية المطلويةء والإسهام فى رسم معالم مستقبل 
الجامعة» ورصد المتغيرات والتحديات وتحليلها بما يسهم فى اقتناص الفرص ومواجهة 
التحدزات»وتكليل: الكتازاك والتدائك" ا لامر هة الستكنة وكيني الإقاذة من كل ذلك 
ف" التقطليط واقكاة الثران EET‏ 


كما تختص هذه الوحدة أو ذلك الفربق بما يلى: 

« نشر ثقافة التوجه والفكر والبناء الاستراتيجى للجامعة ولا سيما فيما يتعلق بالذكاء 
واليقظة الاستراتيجية» وذلك من خلال أساليب متنوعة من ندوات» ورشة عمل» 
حلقات نقاشية» محاضرات» لقاءات» اجتماعات» مطويات» ملصقاتء كتيبات» أدلة 
سترشادية» الموقع الالكترونى للجامعة والكلية والقسم» مع ضرورة وضع رابط خاص 
بهذه الوحدة على الصفحة الرئيسية لموقع الجامعة والكلية. 

٠‏ تختص هذه الوحدة وتعالج وتتبنى التوجه والبناء الاستراتيجى الأساسى للجامعة من 
خلال ثلاثة محاور رئيسية هى: التفكير الاستراتيجى - اليقظة الاستراتيجية - الذكاء 
الاستراتيجى وتصبح مخرجات هذه الوحدة وأنشطتها مهمة للقائمين على التخطيط 
الاستراتيجى وصنع القرارات الاستراتيجية واتخاذها بالجامعة. 

٠‏ تنظيم وإعداد وتنفيذ دورات تدريبية وورش عمل حول التوجه الاستراتيجى للجامعة فى 
موضوعات: الذكاء الاستراتيجىء التفكير الاستراتيجىء اليقظة الاستراتيجية» 
التخطيط الاستراتيجىء إدارة التغيير الاستراتيجىء الإدارة الاستراتيجية» القيادة 
الاستراتيجية» صنع القرار الاستراتيجى واتخاذه. 

٠‏ يتطلب حصول الهيئة المعاونة على الدرجة العلمية ضرورة اجتيازهم دورة التنمية 
المهنية فى الذكاء الاستراتيجى. 

٠‏ يعد اجتياز دورة تنمية الذكاء الاستراتيجى إحدى متطلبات الترقى للدرجة الوظيفية 
الأعلى. 


مجلة كلية التربية ببنها العدد (:) يوليو ج() ۲۰۱۷ 





» يعد اجتياز دورة تنمية الذكاء الاستراتيجى إحدى المعايير الأكاديمية للترشح لشغل 

الوظائف القيادية بالجامعة. 
- تضمين برامج إعداد وتدريب القيادات الجامعية أساليب وآليات تنمية مهارات وأبعاد 

الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية» من خلال الإجراءات التنفيذية الآتية: 

٠‏ عقد ورش عمل على شكل مجموعات تعلم تعاونى» تهدف إلى التعرف على مهارات 
ومعارف وخبرات وأنماط تفكير وتوجهات القيادات المشاركة بشأن الذكاء 
الاستراتيجى» بناءَ على خبراتهم المهنية والإدارية والقيادية والأكاديمية السابقة» والتى 
تتضح من خلال استراتيجية العصف الذهنى. 

٠‏ عقد ورشة عمل تستهدف إكساب المشاركين فهماً واضحاً واسعاً للذكاء الاستراتيجى 
وأبعاده ومؤشراته ومهاراته وقدراته وآليات إكسابها وتنميتها. 

٠‏ عقد ورشة عمل تتضمن تنمية مهارات المشاركين وقدراتهم على آليات استشراف 
المستقبل» صياغة الرؤية الاستراتيجية» أساليب تحفيز المرؤوسينء الإبداع 
الاستراتيجىء التفكير بمنطق النظم» إدارة الشراكة الاستراتيجية» إدارة الأزمات 
بطريقة الفكر والتوجه الاستراتيجى. 

- توصى الدراسة بأن الجامعات المصرية بحاجة إلى المزيد من الجهود والاستثمارات فى 
تحسين مؤشرات سمعتهاء وتحسين مستوى تصنيفهاء وانتهاءَ بجذب أعضاء هيئة التدريس 
والعاملين الموهوبين» وترى الدراسة أن الذكاء الاستراتيجى للقيادات الجامعية العليا من 

العوامل الحاسمة فى تحسين تلك الأداءات وتحقيق هذه الأهداف الاستراتيجية العليا. 

- لابد من توفير الدعم من القيادات الجامعية العليا لثقافة التوجه والفكر الاستراتيجى» 
وذلك من خلال تبنى نمط القيادة الاستراتيجية ومفاهيم التفكير والذكاء الاستراتيجى» 
باعتبار الذكاء الاستراتيجى روح وقلب وأساس التوجه الاستراتيجى للجامعة. 

- لابد من تضمين الذكاء الاستراتيجى كمقرر ضمن الخطة الدراسية للدراسات العليا 
بالكليات والأقسام المعنية بالإدارة والقيادة الجامعية والتعليمية» مثل كلية التجارة» وكلية 
التكنولوجيا والتنمية» والحاسبات والمعلومات» وقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

بكلية التربية. 

- أن يكون معيار الذكاء الاستراتيجى والفكر والتوجه الاستراتيجى بوجه عام من معايير 
اختيار القيادات الجامعية» والاستعانة بالخبراء المتخصصين سواءً من الداخل أو الخارج 

لهذا الأمر. 
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ثالثا: مشروع برنامج تدريبى مقترح فى تنمية مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات 
الجامعية : 
اسم البرنامج: برنامج تدريبى فى تنمية مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية. 
الهدف العام للبرنامج: إكساب القيادات الجامعية المعارف والمعلومات والمهارات والكفايات 
والاتجاهات المتعلقة بأبعاد ومؤشرات الذكاء الاستراتيجىء وآليات تنمية مهاراته وقدراته لدى 
القيادات الجامعية. 
أهمية البرنامج: من خلال هذا البرنامج سيتم صقل وتنمية المعارف والمهارات والقدرات القيادية 
بأفضل الأطر النظرية والنموذج النبوى الشريف فى مجال الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات 
الجامعية» لتحقيق والتميز والميزة التنافسية المستدامة» ويما يساعد على تحسين تصنيف 
الجامعات المصربة. 
الموضوعات والمحاور الأساسبة المتعلقة بالبرنامجء وتشمل: 
-١‏ الذكاء الاستراتيجى - إطار تنظيرى عام: المفهوم» الأهمية» الأهداف» الخصائص» 
المبادئ» الأدوار والمهارات. 
؟- الاتجاهات والأساليب العلمية المتقدمة فى استشراف المستقبل وصياغة الرؤية 
الاستراتيجية. 
-٠‏ آليات التفكير النظمى وأساليب الإبداع الاستراتيجى والتحفيز والدافعية. 
5 - بناء وإدارة الشراكة التحالفات الاستراتيجية. 
-٥‏ خبرات بعض الدول والجامعات الأجنبية فى تنمية مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى 
القيادات الجامعية. 


*- بعض ملامح ممارسات وتطبيقات ومهارات الذكاء الاستراتيجى لدى النبى 4. 
۷- آليات وأساليب تنمية مهارات الذكاء الاستراتيجى لدى القيادات الجامعية. 


المخرجات المستهدكة من البرنامج: 
قيادات جامعية أكاديمية لديها القدرة على توظيف مهارات الذكاء الاستراتيجى وكفاياته 





وقدراته فى استشراف المستقبل وصياغة رؤية استراتيجية واضحة وقابلة للتطبيق» قدرة على 
الإبداع الاستراتيجى» كيفية استخدام التحفيز وتحريك الدافعية» القدرة على بناء وإدارة شراكة 
وتحالفات استراتيجية» الاقتداء فى كل ذلك بالخطوط العامة لمهارات الذكاء الاستراتيجى 
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المستهدكون من البرنامج: 
يرشح للبرنامج التدريبى القيادات الجامعية الأكاديمية المأمول منها تولى مناصب وظيفية 
قيادية مستقبلية بالإدارة الجامعية وهم: 
- رؤساء الجامعات - مديرو الوحدات والمراكز الجامعية ذات الطابع الخاص 
- نواب رؤساء الجامعات - أعضاء هيئة التدريس المرشحون لتولى مناصب قيادية 
- عمداء الكليات - المكلفون بصياغة الخطط الاستراتيجية بالجامعة والكليات 
- وكلاء الكليات - مدراء وحدات الجودة والتخطيط الاستراتيجى بالكليات 
- رؤساء الأقسام الأكاديمية 
الجهة المنفذة للبرنامج: 
المركز القومى لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات الجامعية وفروعه المختلفة 
بالجامعات بالتعاون مع المركز القومى لضمان الجودة ووحداته وفروعه المختلفة بالكليات 


الد 
المدريون: 
- خبراء ومستشارون متخصصون ف مجالات الإدارة والقيادة الاستراتيجية والتخطيط 


الاستراتيجى والمحترفون فى مجال الفكر والتوجه والذكاء الاستراتيجى. 
- خبراء فى الإدارة الجامعية والإدارة العامة والإدارة التربوية» سواءً من كليات التجارة أو 
قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية بكلية التربية أو بعض خبراء علم النفس. 
- خبراء المنظمات والمراكز المتخصصة فى الدراسات الاستراتيجية والمستقبلية. 
- القيادات الجامعية العليا والتى تتبنى الفكر الاستراتيجى وتطبيقه. 
- يمكن ندب خبراء أجانب متخصصين فى جزئية الذكاء الاستراتيجى. 
زمن البرنامج : 
يستمر البرنامج لمدة سبعة أيام بمعدل ١١‏ ساعة كلية» بواقع ثلاث ساعات يومياًء تقسم 
ما بين محاضرات نظرية وحوارات وورش عمل وحلقات نقاشية وتعلم ذاتى وجلسات عصف 
ذهنى. 
أسالبب البرنامج التدريبى: 
محاضرات» مناقشات وحوارات» ورش عمل »حلقات نقاشية» عصف ذهنىء تعلم ذاتى» 
دراسات الحالة» مباريات إدارية» تمثيل الأدوارء مواقف تطبيقية وزيارات ميدانية» تغذية راجعة. 
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محتوى البرنامج والجدول الزه 


المادة التدرببية :يقترح إعداد بعض أوراق العمل فى صورة كتيب أو دليل يتضمن 
المفاهيم الأساسية والأبعاد والمحاور حول موضوعات البرنامج» وتوضع فى متناول المتدريين» 
كما يقترح إعداد بعض التدريبات والنماذج ومواقف تطبيقية» يطلع عليها المتدريون» قبل أن 
يزاولونها كنشاط فى ورشة مر 


الذكاء الاسترانيجى 
إطار تنظيرى 


تعريف القيادات الجامعية 
بمفهوم الذكاء الاستراتيجى 
وأهميته وأهدافه وأدواره 
ومهاراته 

تنمية مهارات وقدرات القيادات 


] الجامعية فى هذا المجال 


الشراكة والتحالفات 
الاستراتيجية 


بض الخبرات 
الأجنبية فى تنمية 
ممهاراتالكذكاء 
الاستراتيجى 
بعض ملاح 
وتطبيقات الذكاء 
الاسترانيجى لدى 
النبى (ص) 


تنمية الاتجاهات الإيجابية 
نحو التفكير النظمى ومهارات 
الإبداع الاستراتيجى 

تعريف المتدربين بأنواع الحوافز 
وكيفية استخدامها بفاعلية 


تنمية معارف ومهارات وقدرات 
القيادات الجامعية فى بناء 
وعقدوادارةالشركة 
والتحالفات الاستراتيجية 
الإطلاع والاستفادة من خيرات 
بع ضالدول والجامعات 
الأجنبيةالمتقدمةفىهذا 
الشأن وربط ذلك بواقعنا 
إطلاع المتدربين على ملامح 
النموذج النبوى فى مهارات 
وممارسات الذكاء الاسترانيجى 
ومواقف مدللة 


منى للتنفيذ فى ضوء الاحتياجات التدرببية: 


اسا سل 0 الحاجات التدريبية افردات والأساليب 


١-مفهوم‏ الذكاء الاسترانيجى 
؟-أهداف وأهمية وأدوارالذكاء 
الاستراتيجى 

؟-أبعاد الذكاء الاستراتيجى ومهاراته 
١-الآليات‏ وو العلمية 
المتقدمة فى استشراف ا مستقبل 
"-كيفية صياغة الرؤية الاستراتيجية 
؟-أمثلة وتطبيقات عملية 

١-ملامح‏ التفكبر النظمى 

۲-آليات وأساليب الإبداع الاستراتيجى 
؟-مواقف تطبيقية 

١-التحفيز‏ وأنواعه واستخدامه 
"-استراتيجيات وأساليب التحفيز على 
أرض الواقع 

١-مفهومالشراكة‏ والتحالفات 
الاستراتيجية 

۲-صوروآليات الشراكة 

؟-مهارات بناء وإدارة الشراكة 

عرض نماذج لخبرات دول وجامعات 
أجنبية متقدمة وتحليل هذه النماذج 
وبيان كيفية الاستفادة منها 


استعراض بعض ال مواقف والممارسات 
والتطبيقات الواقعية لدى النبسى 
© للذكاء الاستراتيجى فى الأبعاد 
الثمانية للدراسة 


عملى 








المجموع 
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تقبيم البرنامج التدريبىء ويشمل: 


أ-تقييم المتدربين» من خلال: 
- مقابلات شخصية شفهية. 
- اختبارات فى مواقف عملية. 
- استمارة تقييم لكل متدرب. 


ب-تقييم البرنامج التدرببى» من خلال استبيان أو استطلاع رأى المتدربين فى البرنامج؛ 
وبشمل: 
- جودة المادة التدريبية ومدى ملائمتها وقيمتها العلمية. 
- مكان وتوقيت وزمن البرنامج. 
- كفاءة المدربين واحترافيتهم. 
- أساليب ووسائل التنفيذ. 
- مدى تحقق أهداف البرنامج ومدى الاستفادة الحقيقية منه. 
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(1) محمد أحمد عوض البريرى: 'سيناريوهات مقترحة لتحسين ترتيب الجاممعات المصرية في 
التصنيفات العالمية للجامعات بالإفادة من بعض الخبرات الآسيوية"» مجلة دراسات تربوبة ونفسية» 
مجلة كلية التربية بالزقازيق» العدد ۸٩‏ الجزء الثانی» أكتوبر ١٠٠۲م»‏ ص .٠١۲‏ 

فاا 
- نسرين صالح محمد صلاح الدين: مرجع سابق» ص .٠١١‏ 
- طارق أبو العطا الألفى: تطوير الإدارة الجامعية فى ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية - 

تحديات وطموحات» ط١»؛‏ مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع» القاهرة» 257١١‏ ص .٠١١‏ 
(19) انجى طلعت نصيف ميخائيل: تطوير التعليم الجامعى المصرى في ضوء التعلم التنظيمى 
وتطبيقاته في بعض الدول» رسالة دكتوراه غير منشورة» كلية التربية جامعة الزقازيق» 5١١7م؛‏ 
ص .۲٣۲‏ 
)3١(‏ عبد العزيز عبد الله السنبل: 'تقويم مؤسسات التعليم المستمر في ضوء موجهات التخطيط 
الراك مل اة ار العف ا المتحلد الحافي اكرون دة د مين 
5 
(51)راخع: 
- عزة أحمد محمد الحسينى: "التفكير الاستراتيجى لدى قادة التعليم الجامعى المصرى على ضوء 
بعض النماذج والتطبيقات الأجنبية". التربية» السنة السادسة عشرء العدد السابع والأريعون» 
الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية» فبراير 5١١5م»‏ ص .٠١‏ 

- منى عبد المنعم محمد أحمد: ممارسات القيادات الجامعية في بعض جامعات الدول المتقدمة 
وإمكانية الإفادة منهعا في مصرء رسالة دكتوراه غير منشورةء كلية التربية جامعة الزقازيق› 
٤م‏ ص ص ۲ YT‏ 

- محمد ابراهيم عبد العزيز خاطر: تدويل التعليم: أحد مداخل تحقيق الميزة التنافسية للجامعات 
المصرية". دراسات تريوية ونفسية» مجلة كلية التربية بالزقازيق» العدد ,3٠‏ الجزء الاول» ابريل 
6 ص ۲۲۷. 
(۲۲) رجب عليوة على حسن» محمد عبد الله محمد عبد الله: "تصور مقترح لتطوير بعض جوانب 
التعليم العالى في ضوء الخبرات العالمية المعاصرة"؛ دراسة مقدمة إلى مؤتمر أنظمة التعليم في 
الدول العربية بالتجاوزات والأملء في الفترة من 5 - 5 مايو ٠04‏ ١م»‏ قسم أصول التربية» كلية 
التربية جامعة الزقازيق؛ المجلد الأول» ۲۰۰۹م» ص ص .٠١١ ١٦۹‏ 
راج 
- رضا إبراهيم المليجى: 'إدارة عمليات التخطيط الاستراتيجى للتعليم الجامعى في مصر - 
دراسة تحليلية"» مجلة كلية التربية جامعة طنطاء العدد »٤١‏ ١٠١٠م‏ ص 477. 

- أحمد نجم الدين أحمد عيداروس: 'إدارة فرق العمل الافتراضية كآلية استراتيجية لتحقيق الميزة 
التنافسية في الجامعات المصرية"» مجلة كلية التربية جامعة بنهاء المجلد »٠١‏ العدد 2٠١‏ 
1°« 5 0 
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- نسرين صالح محمد صلاح الدين: مرجع سابق» ص ۱ - ۲۷. 
- شعبان أحمد هلل: واقع إدارة سمعة كليات التربية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدربس وآليات 
تطبيقها"» مستقبل التربية العردية, المجلد ۲۱١‏ العدد ۸۸» يناير £ ۰م“ ص to‏ 

.VA أ نجم الدين أحمد عيداروس: مرجع سابق» ص‎ )١5( 
.۳۹٤ - ۲۸۸ مجلة كلية التربية بالزقازىق› العدد ۸۷» الجزء الثانى» ابريل ان م ص‎ 

(70) أميرة رمضان عبد الهادىء أم السعد أبو العينين حتاتة: تمكين القيادات الأكاديمية بجامعة كفر 
الشيخ (دراسة حالة)» الترييةء السنة ١٠ء‏ العدد ١ء‏ الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة 
التعليميةء القاهرة, فبراير ۱۲ ١م“‏ ص WEY‏ 

(۲۸) باسم سليمان صالح جاد الله: 'التمكين الإدارى للقيادات الجامعية وعلاقته بتحقق السلوك 

التنظيمى بكليات التربية - دراسة ميدانية", مستقبل التربية العردية, العدد 2.49 ديسمبر ۰۱١‏ ٣م‏ 2 
ص ۰4۸ ۹٩۹‏ ص ۱۱۸ . 
0 
- طارقأبو العطا الالفى: مرجع سابق» ص .٠١١‏ 
- باسم سليمان صالح جاد الله: مرجع سابق» ص ص 38:, 15. 
وتجارب جامعات بعض الدول المتقدمة"؛ دراسة مقدمة إلى المؤتمر العلمى السنوى الثامن 
شئ الوطن العرسى»› شم فبراير 1۰ 'مء المجلد الثالث» دار الفكر العريى» القاهرةء 
۰ م» ص ۱۳۸۳ . 
)ر 
5 انجى طلعت نصيف: مرجع سابق» ص ص 5755 ۲۲١‏ . 
- أمل عبد الفتاح محمد: صنع سياسات التعليم المقارنة باستخدام مدخل السياسة القائمة على 
الأدلة والإفادة منه في تطوير سياسات التعليم المصرى' التربية» الجمعية المصرية للتربية 
المقارنة والإدارة التعليميةء السنة ۳١ء‏ العدد 2”٠‏ نوفمبر ١‏ ١م“‏ ص ار 
راح 
- محمد إبراهيم عبد العزيز خاطر: مرجع سابق» ص ۲۷۷. 
- عبد العزيز أحمد محمد داود: 'تسويق الخدمات التعليمية بالجامعات المصرية في ضوء بعض 
الخبرات الأجنبية"» مستقبل التريية العربية» المجلد 7, العدد ١١٠٠ء‏ ابريل .70١5‏ ص 18. 
يي 
٥‏ م» ص ۲۷۱. 
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- أشرف السعيد أحمد محمد: 'رأس المال الاجتماعى التنظيمى بالأقسام الأكاديمية التربوية - 
دراسة تحليلية'» مستقبل التربية العربية» المجلد ۱۹ء العدد ,8١‏ سبتمبر 7١١7م»‏ ص 7505. 
(39) فاطمة عبد المنعم محمد معوض: 'تطوير الإدارة الجامعية في الوطن العربى في ضوء الفكر 
الإدارى المعاصر" التربية» السنة »١5‏ نالعدد 45» الجمعية المصربة للتربية المقارنة والإدارة 
التعليمية» نوفمبر :.7١١‏ ص ص ۲۳۰ - ۲۳۳. 
(4؟) طارق أبو العطا الألفى: مرجع سابق» ص .١١5‏ 
)١(‏ محمد عيد عتريس: تصور مقترح لتدعيم العلاقة بين الثقة التنظيمية والولاء التنظيمى لدى 
أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكلية التربية جامعة الزقازيق» دراسات تريوية ونفسية» مجلة كلية 
التربية بالزقازيق» العدد ۹۳ء الجزء الثانى» أكتوير .7١١5‏ ص ص ۲۷۰ - ۲۷۹. 
)۳١(‏ للإستزادة» انظر: 
- إيمان وصفى كامل: التنمية الإدارية للقادات الجامعية في مصر في ضوء بعض الخبرات الأجنبيةء 
رسالة ماجستير غير منشورة» كلية التربية جامعة الزقازبق» 5١١7م»‏ ص ص ۲۳۰۹ - ۲۳۷. 

- محمد يوسف مرسى نصر: 'التمكين الإدارى ودرجة توافره لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية 
بكليات جامعة الأزهر ٠"‏ الإدارة التربوبة» السنة الثانية» العدد السادس» الجمعية المصرية للتربية 
المقارنة والإدارة التعليمية» سبتمبر 6١١5مء‏ ص .5١‏ 

(0؟) فاطمة فرحات عبد المجيد رمضان: الخطة الاستراتيجية لتطوير منظومة التعليم العالى: دراسة 
تحليلية نقدية» رسالة ماجستير غير منشورة؛ كلية التربية جامعة الزقازيق» ١١١5م.»‏ ص ص 
o 4‏ 

(۳۸) سعاد حرب قاسم: مرجع سابق. 

(۳۹) عبد العزيز منصور عوض العدوان: مرجع سابق. 

(40) سعدون حمود جثير وآخران: 'صياغة استراتيجية إدارة علاقات الزيون عبر تحقيق العلاقة بين 
الذكاء الاستراتيجى والذكاء التنظيمى". مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارة» المجلد 5 
العدد ١٠ء‏ *١١1م.‏ 

)٤١(‏ رند وميض عبد الباقى حمودة: أثر الذكاء الاستراتيجى في تحقيق ممارسات الجودة الشاملة: 
دراسة تطبيقية في المستشفيات الخاصة الأردنية» رسالة ماجستيرء كلية الأعمال» جامعة الشرق 
الأوسط الأردن» ٤م‏ 

)٤١(‏ تامر حمدان عبد القادر مسلم: مرجع سابق. 

)٤١(‏ محمد جبار هادى الظالمى: 'الذكاء الاستراتيجى وأثره في تعزيز سمعة المؤسسات التعليميةء 
دراسة استطلاعية لآراء عينة من رؤساء وأعضاء مجالس المعاهد التقنية", مجلة القادسية للعلوم 
الإدارية والاقتصاديةء المجلد ۱۸ء العدد 2١‏ 5١١١م.‏ 

(44) Laura C, Seitovirta: op.cit. 
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(45) Mahmoud 1. Esmaili: "A Study on The Effect of The Strategic 


Intelligence on Decision Making and Strategic Planning", International 
Journal of Asian Social Science, 4)10(, 2014,. 


46) Sabah Agha et al.: op.cit. 

47) Ahmad A. Salih & Manal Abdurahman: opc.ti. 

(48) Hasan Ali Al-Zu'bi: op.cit. 

(49) Mohammed M. Omidifar & Iraj Radmehr: "Invesigate the Relationship 


Between Manager's Philosophical Mindest and Strategic Intelligence in 
the SAIPA Kashan Auto motive Company", "Intrnational Business 
Management", Vol. 10, ,No. 12, 2016 


)0( تامر حمدان عبد القادر مسلم: مرجع سابق» ص ۲۰. 
Ahmad A. Salih & Manal Abdurahman: op.cit., p. 496.‏ )51( 


(52) Maccoby, Michael, et al.: Transforming Health Care Leadership: A 


System Guide to Improve Patient Care, ,Decrease Costs, and Improve 
Population Health, Jossey - Bass, Sanfrancisco, 2013. 


(5) أكرم محسن الياسرى» أحمد عبد الله الشمرى: مفاهيم معاصرة فى الإدارة الاستراتيجية ونظرية 
النظمة الرصد البيضى» الذكاء التنافسى» المقدرات الجوهردة 3 جا“ دار صفاء للنشر والتوزيع» 


( 
( 





عمان» الأردن» ١۲۰۱م‏ ص 7019. 


e 
- Mahmoud R. Esmaeil: op.cit., p. 1046. 
- Laura C., Seitovirta: op.Ccit., Pp. 5. 


(55) Maccoby Michael: "Strategic Intelligence -9 Conceptual System of 


Leadership for Change", International society for Performance 
Improvement, Vol. 50, No. 3, 2011, 
p.32. 


(55) عبد المهدى عطا الله القطامين: أثر الذكاء الاستراتيجى في تعزيز رأى المال في شركات 
الإتصالات الخلوبة» رسالة دكتوراه» كلية الأعمال» جامعة عمان العربية» الأردن» 7١١٠م»‏ ص 
37 

(510) على رزاق جياد العابدى: 'تشخيص مؤشرات الذكاء الاستراتيجى لضمان السيادة الاستراتيجية 
من خلال خفة الحركة الاستراتيجية". مجلة الغربى للعلوم الاقتصادية والإداريةء كلية الإدارة 
والاقتصاد» جامعة الكوفة» العدد ١ا,‏ 5١١7مء‏ ص .٠١١‏ 

(58) الياس العيدانى: "الذكاء الاستراتيجى كآلية لدعم وتعزيز القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال 
المعاصرة"» الملتقى الدولى الرابع "المنافسة والاستراتييات التنافسية للمؤسسات الصناعية؛ كلية 
العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة حيبة بو علىء الجزائر» نوفمبر ١٠٠5م»‏ ص ©5. 

(59) Ahmad A. Salih & Abdurahman: op.cit., p. 496. 
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(60) Laura C. Seitovirta: opc.ti., pp. 10 — 13. 
(61) Jean P. Kruger: A Study of Strategic Intelligence as A Strategic 


Management Tool in the Long-Term Insurance Industry in South Africa, 
Degree of Master of Commerce, University of South Africa, January 


p. 107.‏ ,2010 
)1١(‏ محمد حسين الطائى» نعمة عباس الخفاجى: نظم المعلومات الاستراتيجية من منظور الميزة 
الاستراتيجية» دار الثقافة للنشر والتوزيع» عمان» الأردن» ۲۰۰۹م» ص ص ۲۳۱ -775. 
(1) الياس العبيدانى: مرجع سابق» ص ص .١7 ١١٦‏ 
Sabrina 8. et al.: "Towards an Information Intelligence and Knolwedge‏ )64( 


Management Process in the Context of Information Technologies", 
Journal of Organizational Knowledge Management, Vol. 20, No. 3, pp. 1 
9 





(65) Maccoby,, Michael Scudder, Tin: "Strategic Intelligence Definition: 


Conceptual System of Leadership for Shange", Performance 
Improvement, Vol. 50, No., 3, 2011, p. 32. 


O 
أحمد على صالح وآخرون: الإدارة بالذكاءات» نهج التميز الاستراتيجى والاجتماعى‎ - 
.٠١٤١ - ۱٤۸ للمنظمات» دار وائل للنشرء عمانء الأردن» ۲۰۱۰م » ص ص‎ 
. ۲۷۲ سعدون حمود حثير: مرجع سابق» ص‎ - 
(67) Ahmad A. Salh & Manal Abdurahman: op.cit., p. 497. 
.۲۸ ›»۲۷ سعاد حرب قاسم: مرجع سابق»ء ص ص‎ )14( 
.٠١ راجع: تامر حمدان عبد القادر مسلم» ص‎ )19( 
(70)Jean P. Kruger: op.cit., p. 104. 
سعيد عبد الله محمد» وآخرون: 'دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الذكاء‎ )۷۱( 
الاستراتيجى دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء الأقسام والوحدات الإدارية"» المؤتمر العلمى‎ 
.٠١٠١۲ السنوى الحادى عشر: ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة» جامعة الزيتونة» ان الأردن»‎ 
(72) Maccoby et al.: op.cit., p. 52-3 
.۳۷ سعاد حرب قاسم: مرجع سابق»ء ص‎ )۷۳( 
.۳۷ سعاد حرب قاسم: مرجع سابق» ص‎ )۷٤( 
راجع‎ )۷( 
حيدر كريم سكر: 'الذكاء الاستراتيجى لدى المرأة العراقية"؛ مجلة العلوم التربوية والنفسيةء‎ - 
.755 العدد ۸۷ العراق» ۲۰۱۲م» ص‎ 
- Ahmad A. Salih & Manal Abdurahman: op.cit., p. 497. 
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(76)Davis, Barbara & Davies Brent: "The Nature and Dimiensins of Strategic 


Leadershiip, International Studies in Educational Administration", 
Commonwealth Council for Educational Administration & 
Management, Vol. 38, No. 1, 2010, p. 5. 


E 
صبرينة ترغينى: دور التفكير الاستراتيجى فى تفعيل القدرات الإبداعية للمؤسسة - دراسة حالة‎ - 
مجمع صيدالء رسالة دكتوراة» كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير» جامعة‎ 

محمد خيضر بسكرة» الجزائر» ©1١١7م؛‏ ص ص ۸٤‏ - ۸۷. 
(۷۸) عاصم محمد حسن: 'استشراف المستقبل من منظور إسلامى - مداخل أساسية"» أوراق» سلسلة 
تصدر عن وحدة الدراسات المستقبلية بمكتبة الاسكندريةء العدد رقم (۱۸)» ١٠٠۲م‏ ص ص 
A۸ ۷‏ 
(۷۹) ميشال غودييه آخرون: الاستشراف الاستراتيجى للمؤسسات والأقاليم» تعريب محمد سليم قلالة» 
قيس الهامى» مجد الابتكار والاستشراف الاستراتيجى والتنظيم» المركز الوطنى للفنون والحرف». 
+112921؛ الجزائر» د.ت» ص ص 4" - ۳۷. 
تارجم 
- سعاد حرب قاسم: ص ”"5. 
- تامر حمدان عبد القادر مسلم: ص ۳۲. 
)۸١(‏ نهال شفيق العش: مرجع سابق» ص 55. 
(۸۲) فاتن محمد عبد المنعم عزازى: التخطيط الاستراتيجى لمؤسسات التعليم العالى» دار الزهراءء 
الریاض» 5١١7مء‏ ص 77. 
(۸۳) محمد عبد الغنى حسن هلال: مهارات التفكير والتخطيط الاستراتيجى - كيف تربط بين الحاضر 
والمستقبل» مركز تطوير الأداء والتنمية» القاهرة» ۸٠١٠۲م»‏ ص .١5‏ 
كارع 
- نهال شفيق العش: مرجع سابق» ص ص 255 .٤١‏ 
- صلاح النعيمى: مرجع سابق» ص ص .١57- ۱٤٤١‏ 


(85) Barry Smith: Overview of Systems Thinking: Leadership for Shange, 
Module Two, Mauritius, Maris, 2012, p. 8. 

(86) Gopalrao, Shri & Kondalkar, Gayabai: Organizational Behavior", New 
Age International (P) Ltd., Publishers, ISBN (13), 2007, p. 327. 


)۸۷( عزة أحمد محمد الحسينى: مرجع سابق» ص ص ۸٨ء .٥۹‏ 
(۸۸) ضحى حيدر خضر: انحو رؤية جديدة لمؤسسات التعليم العالى في ضوء مفهوم المنظمة المتعلمة'٠‏ 
مجلة كلية التربية جامعة المنصورةء العدد »١‏ الجزءِ الأول» سبتمبر 9١٠7٠م؛‏ ص .۸٤‏ 
Barry Smith: op.cit., pp. 24 -‏ )89( 
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(58) راج 
دراسة حالة فى شركة آسيا سيل للإتصالات فى العراق"» المؤتمر العلمى السنوى الحادى 
عشر ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة» جامعة الزيتونة» عمان» الأردن» ؟١١٠7مء‏ ص .٠۸١‏ 
(91)S. Kalaria: Strategic Innovation: A Review and Theoretical Framework,‏ 


Management of Governance Business Administration, University of 
Twente January, 2013, p. 44. 


(؟1) رزيق حنان: القيادة الإدارية ودورها في تنمية الإبداع بالمؤسسة - دراسة حالة مؤسسة كوندور› 
رسالة ماجستيرء كلية العلوم الاقتصادية قوالتجارية وعلوم التسيير» جامعة أكلى محند اولحا - 
بالبويرة» الجزائر» ©١١”م»ء‏ ص ص 2,565 16. 

N) 

.۳۹ ۰۳۸ تامر حمدان عبد القادر مسلم: مرجع سابق» ص ص‎ - 
.۲۳۷ سيد محمد جاد الرب: القيادة الاستراتيجية» دار الكتب المصربةء القاهرة» ۲٠۲۰م» ص‎ - 
باسم شمس الدين: القيادة الاستراتيجية وحوكمة الشركات» دار الكتاب الحديثء القاهرةء‎ )14( 
.٣۰ - ۲۸ 45م ص ص‎ 
(95) Maccoby et al.: op.cit., p. 62. 
(96)Keli, Burton: A Study of Motivation: How to Get Your Employees 
Moving, Indiana University, may 2012, p. 6. 
.٠۹۰ أحمد على صالح وآخرون: مرجع سابق» ص‎ )۹۷( 
(98)Keli, Burton: op.cit., p. 30. 
.۱۸۲ سعد محمود الكواز وآخرون: مرجع سابق» ص‎ )۹٩( 
(100)Maccoby, et al.: op.cit., p. 5. 
(101)Chandra, 5. Singh: A Literature Review on Motivation, Indian Institute 
of Information Technology an dManagement Gwalior, 2013, pp. 3 — 5. 
راجع:‎ )۱۰۲( 
-  Maccoby et al.: op.cit., p. 62. 
- Dara, M.; Marel S.: Strategic Partnership as an Instrument of EU 


Foreign Policy - Workshop Report, Social Sciences and Humanities 
Research Council of Canada, Carelton University, 2015, p. 2. 


(103) Corinna Caspar-Terizakis & Xuemei Yu: Definition, Benefits and 


Forms of Strategic Partnership-best Practice: TU Darmstadt-Toug]i 
University Shanghai, 2016, p. 5. 


)٠٠١(‏ هناء إبراهيم أمين: 'دور الذكاء الاستراتيجى في عمليات التصنيع الأخضر - دراسة 
استطلاعية", مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية» مجلد ۲۰ عدد ۷۷ ۰۱٤‏ م ص ۱۸۷. 
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O) 
.۳٣ - ۳٤ فيولا منير عبده منصور: مرجع سابق» ص ص‎ - 
محمد عارف عبده عارف: 'مقومات تبنى استراتيجية الشراكة بين الجامعات الحكومية‎ - 
والخاصة ودورها في تحسين جودة الخدمات التعليمية - دراسة ميدانية'٠ المجلة العلمية‎ 
.516 للدراسات التجارية والبيئية» مج5, ع "», القاهرة» ٤۲۰۱م ص‎ 


(106)Dorrell, K. Rigby: Management Tools 2015 An executive's guide, Bain 
& Company, Inc, Boston, 2015., p. 52. 


e) 
- Corinna Casper - Terizakis & Xuemei Yu: op.cit., pp. 18 — 19. 
- Dorrell, K. Righby: op.cit.,p. 52. 


.۱۸۸ أحمد على صالح وآخرون: مرجع سابق» ص‎ (١ ۰۸( 
(109) European Comission, Directorate-General for Research: Mobility of 


Researchers Between Academia and Industry: 12 Practical 
Recommendations, Information and Communication Unit, Brussels, 


pp. 11 — 14.‏ ,2006 
)٠‏ السلسلة الصحيحة لألبانى ٠۹٤/١‏ حسن» المطالب العالمية لابن حجر العسقلانى .۳۷۲/٤‏ 
)١‏ البخاری رقم 45 55. 
)١‏ البخاری» كتاب الشروط رقم .۲۷۳٤‏ 
( 
( 





۲ 
۳ ) البخارى» رقم .۲۸٤١‏ 
٤‏ ) محمد بن عدنان السمان: من معالم الاستشراف والتخطيط المستقبلى في الدعوة في ضوء السنة 
النبوية (الهجرة إلى الحبشة أنموذجا)؛ الریاض» ۱٤٩۲‏ ه› ص ص ۱۲ - ۲۳. 
http://www.alssunnah.com‏ 
)١١5(‏ عبد القادر عثمان محمد جاد الرب: مرجع سابق. 
)١١١(‏ أحمد زايد: "الكشف عن منابع التغيير والبناء الحضارى من خلال السيرة النبوية"» المؤتمر 
العلمى الثانى للباحثين فى السيرة النبوية - آفاق فى خدمة السيرة النبوية» ٠١‏ - ۲۲ نوفمبر 
٤‏ م» فاسء المغرب» 5١١7مء»‏ ص 7 7. 
)١١١(‏ محمد المحمدى الماضى: مرجع سابق» ص ص 26 ۷. 
(۱۱۸) راجع: 
- محمود شيت خطاب: مرجع سابق» ص ص 56 -18. 





5 أحمد بن داود المزجاجى: مرجع سابق» ص .١5156‏ 
(۱۱۹) أحمد زايد: مرجع سابق»ء ص 7 
(۱۲۰) صحيح البخارى» كتاب فضائل الصحابة» رقم ۲۳ صحيح مسلم» حديث رقم YA!‏ 
حاشية .١‏ 
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(۱۲۱( راجع: 
ج محمود شيت خطاب: مرجع سابق» ص ص VEN‏ 
- منتهى زهير العبيدى: 'دروس من الهجرة النبوية". مجلة هدى الإسلا > مجلد كه ع 
۲ م» ص ص ١115‏ - ه5١١‏ 
١‏ الطبلة اة نای حت حبن: 
)۲( طارق محمد السويدان» فيصل عمر باشراحيل: مرجع سابق» ص ۰۱١٥۷‏ والحديث عند البخارى 
وا 
) ) البخارى TV10‏ 
)١15(‏ صفى الرحمن المباركفورى: مرجع سابق» ص YT‏ 
) ) طارق محمد السويدان» فيصل عمر باشراحيل: مرجع سابق» ص ص ثلا آلا 
) ) محمد بن عدنان السمان: مرجع سابق» ص ص ۱۲ - ۲۳. 
(O‏ 


2 صفى الرحمن المبارکفوری: ص ص ۸ .١5:5-١‏ 
- على محمد محمد الصلابى: مرجع سابق» ص ص TIA < T7‏ . 


.759/5 ۸۸٥۸ النسائى‎ )١١( 

.۸۷ ماجد أحمد الموفى: مرجع سابق» ص‎ )۱۳١( 

(۱۳۲) محمد بن عدنان السمان: مرجع سابق» ص ص ۸ - .٠١‏ 

)١7(‏ عاصم محمد حسن: استشراف المستقبل من منظور إسلامى: مداخل أساسية» مرجع سابق» 


ص ص .18١ 18١‏ 
)١15(‏ حافظ أحمد عجاج الكرمى: الإدارة في عصر الرسول ©نه- دراسة تاريخية للنظم الإدارية في 
الدولة الإسلامية الأولى» دار السلام للطباعة والنشر والتوزيع والترجمة» القاهرة» 5١٠٠م»‏ ص 
ص 9ك ۷۰. 
)٠١(‏ نزار محمود قاسم الشيخ: التخطيط الاستراتيجى والمستقبلى في قيادة النبى هه العسكرية» ص 
In 12/6/2016.http://www.saaid.net/book/search.php . YA‏ . 
)۱۳١(‏ راجع: 
- محمد عيد عتريس: "لإدارة في الإسلام وإمكانية الاستفادة منها في تأصيل مبادئ التخطيط 
للتعليم قبل الجامعى بمصر". المؤتمر العلمى الخامس لكلية التربية - تطوير التعليم في الدول 
الكفكة SE A o‏ ماري 1 أن كلينة التررية بكاممة الزفازيق: 





مصر › /ا٠٠ثآمء‏ ص 1١‏ 
- بدوى محمود الشيخ: الجودة الشاملة فى العمل الإسلامى» دار الفكر العريى» القاهرةء 
۰ م» ص ص °۲ 0T‏ 
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)١170(‏ فيصل بن أحمد بن عابد شعبى: التخطيط الإدارى الإسلامى فى العهد البوى المدنى؛ مجلة 
جامعة الملك عبد العزيز للاقتصاد والإدارة» م ,»١5‏ ع ١ء‏ ١١٠5م‏ ص 16. 
)١(‏ أمير بن محمد المدرى: غزوة بدر الكبرى دروس وعبرء سلسلة غزوات النبى المصطفى »)١(‏ 
طاء مكتبة خالد بن الوليدء عالم الكتب اليمنية» د.ن» ص ص 258 ۲۹. 
(۱۳۹) راجع: 
- على محمد محمد الصلابى: مرجع سابق» ص ص ١١٠٤ء .٤١١‏ 





- بدوى محمود الشيخ: مرجع سابق» ص ص 11 - .١٠١5‏ 
- على بن نايف الشحود: دروس وعبر من الهجرة النبوية» د.ن» 4١٠٠م»‏ ص ص 7/٠١‏ - "لا 
ON)‏ 
- على محمد محمد الصلابى: مرجع سابق» ص ص .۳۹٣۹ - ۲٦۹۳۲‏ 
- محمد الصادق إبراهيم عرجون: مرجع سابق» ص ص ٦۸‏ - ۷۸. 
)١15١(‏ راجع: 
- صفى الرحمن المباركفورى: الرحيق المختوم» بحث في السيرة النبيوة» دار التوفيقية للتراث 
»القاهرة» ١١٠7م‏ صص .١5730-١5٠‏ 
- ابن هشام: مرجع سابق» ۲| ص ص 255 55. 
)١55(‏ راجع: 
- حافظ أحمد عجاج الكرمى: مرجع سابق» ص ص .٠١ - ۷٦‏ 
- فيصل أحمد عابد شعبى: "الإدارة العامة في العهد النبوي النبوى: المفهوم والنشأة والمهام'". 
مجلة جامعة الملك عبد العزيز للاقتصاد والإدارة» م ۰۱۸ ع ۱ء 5١٠5م»‏ ص ص 45 - 
.6١‏ 
)١59(‏ فيصل احمد عابد شعبى: "الإداربالعامة في العهد النبوى المدنى". مرجع سابق» ص ؟1. 
)١55(‏ البخارى» كتاب المغازى» باب مرجع النبى هه من الأحزاب ومخرجه إلى بنى قريظةء وكذلك 
کج سام : 
)١55(‏ على محمد محمد الصلابى: مرجع سابق» ص .4757١‏ 
)١57(‏ الجامع الصغير من حديث أنس. 
)۱٤۷(‏ راجع: 
- على محمد محمد الصلابى: مرجع سابق» ص .35١‏ 
- صفى الرحمن المباركفورى: روضة الأنوار في سيرة النبى المختار محمد ©ه» مرجع سابق» 
11 
)۱٤۸(‏ البخارى ٦۰٠٤ء۰‏ مسلم ۱۸۰۳. 
)١55(‏ البخارى .٠٠١١‏ 
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AFAR محمود شيت خطاب: مرجع عاق فل ع‎ )16١( 

)١15١(‏ ابن سعدء محمد بن سعد بن منيع البصرى: الطبقات الکبری» ج۰۸ دار صادرء بيروت» د.ت» 
ص 537 1. 

(؟5١)‏ البخارى ۲۱۳۸» 59/9. 

.۱٥۰۹/۳ صحيح مسلم ۱۹۰۱ء‎ )١55( 

.779/15501/9 مسلم بشرح النووی» ج١١2 ص ص 57 47» حدين‎ )١15:4( 

.55917/١ 511/9 البخارى‎ )١55( 

.١١575/١18/5 البخاری ۲۷۸۷/۱۰۷۸/۳» البيهقى في السنن الكبرى‎ )١15( 

)٠١۷(‏ رواه عبد الرازق في مصنفه» حديث رقم ۷ ه/55:9. 

)١5(‏ ابن هشام: السيرة النبوية» مرجع سابق ”/17١»ء‏ ابن القيم الجوزية» زاد المعاد» مرجع سابق 
۳| زه). 

)١155(‏ حديد الطيب السراج: "صلح الحديبية: الحوار - التفاوض - الفتح"» مجلة المنبرء هيئة علماء 
الشوداء» ع 06 ديسمين ١‏ ۰ آم ص کن ال 17 

٠١‏ مسند الإمام أحمد 454/58 ه51//5ه؟7. 

.۲١ - 75 عبد الله محمد عبد الله الرشيد: ص ص‎ )١ 

5" مسلم 557/١‏ رقم ٤4۹٩‏ ورواه كذلك أبو داوود النسائى. 

5) صحيح البخاری» كتاب المغازى 5٠١7‏ (مرفوع)» سنن الترمذى رقم ۳۹۰۱» ص 1۷. 

(١ 5‏ البخارى» الأدب المفرد» الترمذى (حديث غريب)» مصنف بن أبى شيبة» كتاب الفضائل 

5 (مرفوع). 

۸٠١ صحيح مسلم» كتاب صلاة المسافرين وقصرهاء‎ )١15( 

.۲۳۱۲ مسلم» > كتاب الفضائل عن أنس»‎ )١55( 

.77 5/7 السيرة النبوية لابن هشام‎ ٠۲٠٠/١ الحاكم في المستدرك /518» الطبرانى‎ )١50( 

ي » ورواه الترمذى وابن ماجة بسند صحيح. 

(159) سنن أبى داود» كتاب الإمارة والخراج والفئ. 

(۷۰( رواه أبو داود وأحمد والدارمى: ضعفه الألبانى» وقال ابن القيم إسناده متصل ورجاله ثقات. 

)١۷١١(‏ رواه الحاكم في المستدرك وغيره وقال حديث صحيح الإسناد. 

.٠٠٤/٣ البخارى 5/8 نقلاً عن ابن القيمء زاد المعادء‎ )٠۷۲( 

.٤۹۸۰ البخارى‎ )١7( 

Os) 

9 


.۱۱١۷ رقم‎ "٠ / لا‎ 1V٤ 


حّ 0 ا السيرة النبودة» مرجع سابق» ۲/. 
2 محمود شيت خطاب: مرجع سابق» ص لخر 
- دلائل النبوة للبيهقى: رقم ۷١٠٠ء‏ حديث مرفوع. 
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.١55 سلمان نصر أحمد الداية: مرجع سابق» ص‎ )١175( 
راجع:‎ )۱۷۷( 
.515 على محمد محمد الصلابى: مرجع سابق» ص‎ - 
.۱۸١ 23١8١ صفى الرحمن المباركفورى: الرحيق المختوم» مرجع سابق» ص ص‎ - 
راجع:‎ )۱۷۸( 
.45 عليوان أسعيد: مرجع سابق» ص‎ - 
.1511- ٩٦۷ على محمد محمد الصلابى: مرجع سابق» ص ص‎ - 
راجع:‎ )۱۷۹( 
.۷۸ - 5١ محمد الصادق إبراهيم عرجون: مرجع سابق» ص ص‎ - 
.354 فيصل أحمد عابد شعبى: مرجع سابق» ص ص ۳ء‎ - 
»٠١ هاشم حمود: 'فقه التحالفات السياسية في المجتمع الإسلامى" حولية المنتدى» مج ۸» ع‎ )1١( 
.۷۷ امء العراق» ص‎ 5 


(۱۸۱) فتح البارى لابن حجر العسقلانى ۳۳۷/۰ نيل الأوطان للشوكانى .٠۱۸۸/۸‏ 

(۱۸۲) نهاد يوسف الثلاثينى: مرجع سابق» ص ۱۹۹. 

(18) البيهقى في السنن الكبرى 595/5: .٠١١٠۸١‏ 

.5"0٠05 أبو داود‎ ۰٠٥١۱ رواه مسلم‎ )۱۸٤( 

.٠٠٠١ ›»۹۹۹ على محمد محمد الصلابى: مرجع سابق» ص ص‎ )١185( 

(187) راغب السرجانى: "أخلاق الرسول جه في معاهدات خيبر" التبيان» الجمعية الشرعية الرئيسية 


لتعاون العاملين بالكتاب والسنة المحمدية؛ العدد ١١٠٠ء‏ محرم 5577 ١ه‏ /أكتوير» القاهرة» 
57 م» ص ۲۱. 

(۱۸۷) هاشم حمود: مرجع سابق»ء ص ص ۸۸٦‏ ۸۷. 

(۱۸۸) وزارة التعليم العالى: الإطار الاستراتيجى لتطوير المنظومة القومية للتعليم الجامعى والعالى' - 
ورقة عملء المؤتمر القومى للتعليم العالى» مركز القاهرة الدولى للمؤتمرات» القاهرة» فبراير 

۰ م» ص ص ۷ - ۱۹. 

)٠۸۹(‏ وزارة التعليم العالى: التخطيط الاستراتيجى العالى - رؤبة لمنظومة التعليم العالى فى 
مصر حتى عام ١۲١۲م‏ من خلال المخطط العام لمنظومة التعليم العالى في مصر ٠٠٠١5‏ - 
١٠م‏ القاهرة» سبتمبر ٦۲۰۰م»‏ ص ۳. 

)١1١(‏ ج.م.ع» الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتمادء دليل تقويم واعتماد الجامعات» مرجع 
سابق» ص ص ۱۰ - ۱۲. 

)١9١(‏ ج.م.ع» الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتمادء دليل الاعتماد لمؤسسات التعليم العالى» 
الإصدار الثانى» أغسطس ۲۰۰۹م ص ص ۳٦‏ ۳۷. 
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)١97(‏ ج.م.ع» وزارة التعليم العالى» وحدة إدارة المشروعات» مشروع تطوير التعليم العالى» ص ص 
لال 
(۱۹۳) راجع: 
- فاطمة فرحات عبد المجيد رمضان: مرجع سابق» ص ص ۲۲۳ - .!۲١‏ 
- سلامة عبد العظيم حسين: التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية 
بالجامعة - دراسة تقويمية لمشروع تنمية القدرات بجامعة بنها"» مؤتمر الجامعات العربية في 
القرن الحادى والعشرين - الواقع والرؤى في الفترة من ۲١‏ - ۲۷ نوفمبر ٠٠5‏ ١مء‏ القاهرةء 
3 اماع عن 31ت 
- طلعت الحسينى إسماعيل: 'دور برامج التنمية المهنية في تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 
في ضوء متطلبات المتغيرات الحضارية المعاصر - دراسة تقويمية" المؤتمر العلمى الرابع 
لقسم أصول التربية: أنظمة التعليم في الدول العربية - التجاوزات والأجل» مرجع سابق» ص 
ص ۳۹۹ - ۳۷۸. 
)١95(‏ ج.م.ع» وزارة التعليم العالى» وحدة إدارة المشروعات "النشرة الدورية الريع سنوية لوحدة إدارة 
مشروعات تطوير التعليم العالى» مرجع سابق» ص ". 
)١15(‏ ج.م.ع» وزارة التعليم العالى والبحث العلمى: الاستراتيجية القومية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار 
٥‏ ۲۰۲۰ مرجع سابق» ص ص 2560 531. 
)۱۹١(‏ فاطمة فرحات عبد المجيد رمضان: مرجع سابق» ص ص ۲۳۳» 775. 
(۱۹۷) راجع: 
ج.م.ع: "استراتيجية التنمية المستدامة» رؤية مصر ۰٠٠۲ء‏ مرجع سابق . 
- سميحة عبد الحليم: استراتيجية مصر للتنمية المستدامة؛ مرجع سابق_. 
(۱۹۸) طارق أبو العطا الألفى: مرجع سابق» ص ص ۷۲ء 7/. 
(۱۹۹) راجع: 
- عزة أحمد محمد الحسينى: مرجع سابق» ص ۷۷. 
- أحمد عبد ريه: "اختيار القيادات واستقلالية الجامعات: جدل محتدم". مجلة الديمقراطية (وكالة 
الأهرام)» مج ٤۱ء‏ ع 55:؛ مصرء 5١١٠مء‏ ص . 
)٠١(‏ عزة أحمد محمد الحسينى: مرجع سابق» ص ص ۷۷ء ۷۸. 
)3١١(‏ ج.م.ع» جريدة الوثائق المصريةء تعديلات قانون تنظيم الجامعات المصرية» المطابع الأميرية» 
القاهرة» ١5‏ يوليو ۲٠١۲م»‏ ص ۲» مادة .)١(‏ 
ONS)‏ 
- مصطفى ثروت: نقاط ضعف انتخاب قيادات الجامعات» موقع أعضاء هيئة تدريس الجامعات 
إو > ع واف ال 7 ب ي 
http://www.facebook.com/mostafasarwat/posts/200758t5998861‏ فى 
۱ م 
- هانى دويدار: مرجع سابق» ص 186. 

















د / محمد عيد عتريس تنمية مهارات الذكاء الاستراتيجي لدى القيادات الجامعية بمصر 





.١ ج.م.ع؛ وزارة التعليم العالى» مركز تطوير الأداء الجامعى» وحدة إدارة المشروعات» ص‎ )3١*( 
ج.م.ع؛ وزارة التعليم العالى» الخطة القومية لإدارة مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس‎ )٠١( 
.1 والقيادات الجامعية» ضمن وثيقة المشروع» ©١٠٠م؛ ص‎ 
.”5 عبد العزيز عبد الله السنبل: مرجع سابق» ص‎ )٠٠١( 
ENE 
.۲٤١ 257155 فاطمة عبد المنعم محمد معوض: مرجع سابق» ص‎ - 
أميرة رمضان عبد الهادى: 'إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات‎ - 
المصرية", الإدارة التربوبة» الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية» السنة الثانية؛‎ 
.586٠١ العدد السابع» ديسمبر 5١١5مء ص‎ 
مجدى عبد الوهاب قاسم» صفاء أحمد شحاتة: صناعة مستقبل التعليم الجامعى بين إرادة‎ )٠١1( 
.٠١ 2,84 التغيير وادارته» دار الفكر العربىء القاهرة» 5١١7م» > ص ص‎ 
.۲۷۷ شعبان أحمد هلل: مرجع سابق» ص‎ (۰۸) 
مديحة فخرى محمود محمد: 'دراسة تحليلية لمفهوم الحوكمة الرشيدة ومتطلبات تطبيقية في‎ )۲٠۹( 
الجامعات المصربة' مستقبل التربية العربية» العدد ۷۳ء المجلد ۱۸ء سبتمبر ١١١۲م ص‎ 
16 
أمل عبد الفتاح محمد: 'صنع سياسات التعليم المقارنة باستخدام مدخل السياسة القائمة على‎ )٠١( 
نوفمبر‎ ٠٠١ الأدلة والإفادة منه في تطوير سياسات التعليم المصرى" التربية» المجلد ١٠ء العدد‎ 
.۲۲۱ ص‎ م٠‎ 
.٠١١ 21١55 رجب عليوة على حسن» محمد عبد الله محمد عبد الله: مرجع سابق» ص ص‎ )۲۱۱( 
.5 57” رضا إبراهيم المليجى: مرجع سابق» ص‎ )۲۱۲( 
راجع:‎ )١١9( 
.١7١ طارق أبو العطا الألفى: مرجع سابق» ص‎ - 
.١5١ نسرين صلاح محمد صلاح الدين: مرجع سابق» ص‎ - 
.۱۳۲ محمد أحمد عوض البريرى: مرجع سابق» ص‎ )5١5( 
.7705 انجى طلعت نصف ميخائيل: مرجع سابق» ص‎ )١5١5( 
غادة محمد عبد السلام: 'متطلبات تطبيق القياس المقارن بالجامعات المصرية التربية»‎ )١١5( 
۲٠٠۳ العدد 47» سبتمبر‎ »١5 الجمعية المصربة للتربية المقارنة والإدارة التعليمية» السنة‎ 





ص ۰۲۰9 ص 785. 
(۲۱۷) انجى طلعت نصيف ميخائيل: مرجع سابق» ص 7607. 
)١١4(‏ فاطمة فرحات عبد المجيد رمضان: مرجع سابق» ص .٠١۹‏ 
(۲۱۹) شعبان أحمد هلل: مرجع سابق» ص ۳۳۷. 
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.١7١ طارق أبو العطا الألفى: مرجع سابق» ص‎ )٠٠١( 
.775 ۰۲۲٤٢ انجى طلعت نصيف ميخائيل: مرجع سابق»ء ص ص‎ )۲۲۱( 
.5 بهاء درويش: التفكير الاستراتيجى في التعليم الجامعى ضرورة؛ ص‎ )۲۲۲( 
.www.ahram.org.g/news/191956/4/57764 in 6 
همام بدراوى زيدان: 'أسلوب تفكير القيادات ومعضلة الإدارة التعليمية'٠ الإدارة التربوية»‎ )۲۲۲( 
الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية» السنة الثالشة» العدد الثامن» مارس‎ 
ل‎ 
."١ شعبان أحمد هلل: مرجع سابق» ص‎ (۲<( 
.۲۱۷ - 5١١ نسرين صالح محمد صلاح الدين: مرجع سابق» ص ص‎ )١١5( 
راجع:‎ )۲۲٢( 
.۳۸۹ ۰۲۸۸ سعيد محمود مرسى: مرجع سابق»ء ص ص‎ - 
منال رشاد عب دالفتاح: "الاستعانة بالاتجاهات العالمية المعاصرة في تقييم الأداء المؤسسى‎ - 
ابريل‎ ٠٠١ لجامعة قناة السويس: دراسة ميدانية"» مستقبل التربية العرييةء المجلد ۸ العدد‎ 
.۳۸١ ۱م ص‎ 
.7١١ إيمان وصفى كامل حرب: مرجع سابق» ص‎ )۲۲۷( 
راجع:‎ )۲۲۸( 
منى عبد المنعم محمد أحمد: ممارسات القيادات الجامعية في بعض الدول المتقدمة »مرجع‎ - 
.77 سابق» ص‎ 
.٠١١ طارق أبو العطا الألفى: مرجع سابق» ص‎ 
أسامة محمود قرنى: 'إدارة رأس المال الفكرى بالجامعا المصرية كمدخل لتحقيق قدرتها‎ )١19( 
.3717 ص‎ 2.7١17 التنافسية: تصور مقترح" التربية» المجلد ١٠ء العدد ۰۳۸ نوفمبر‎ 
أحمد نجم الدين أحمد عيداروس: إدارة فرق العمل الافتراضية كآلية استراتيجية لتحقيق الميزة‎ )١3١( 
.۷۸ التنافسية في الجامعات المصرية؛ مرجع سابق» ص‎ 
.15 :38 باسم سليمان صالح جاد الله: مرجع سابق» ص ص‎ )۲۳۱( 
راجع:‎ )۲۳۲( 
.۱۳۸۳ عبد الباسط محمد دياب: مرجع سابق» ص‎ - 
.٠١١ طارق الألفى: مرجع سابق» ص‎ - 
.15 ,:38 باسم سليمان صالح جاد الله: مرجع سابق» ص ص‎ - 
.7737 5775 أميرة رمضان عبد الهادى» أم السعد أبو العينين حتاتة: مرجع سابق» ص ص‎ )۲۳۲( 
.۲۹٦ المرجع السابق» ص‎ )١؟5(‎ 
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(5؟١١)‏ وزارة التعليم العالى» جامعة المنوفية» استراتيجية جامعة المنوفية »)5١7١ - 7١١5(‏ يناير 
آم 
ص 759 .٤١‏ 
)۲۳٢(‏ باسم سليمان صالح جاد الله: مرجع سابق» ص ۱۱۸ . 
(۲۳۷) راجع: 
- فيولا منير عبده منصور: مرجع سابق» ص ۲۷۱. 
- أشرف السعيد أحمد محمد: 'تصور مقترح لتفعيل العلاقة بين التعليم الفنى وسوق العمل في 
مصر في ضوء تجارب بعض الدول المقدمة"؛ مستقبل التربية العربية» المجلد ۹٠ء‏ العدد ۸٠‏ 
سبتمبر ۲۰۱۲م» ص 7505. 


(۲۳۸) فيولا منير عبده منصور: مرجع سابق» ص ۲۷۲. 
(۲۳۹) راجع: 
- نسرين صالح محمد صلاح الدين: مرجع سابق» ص »2١535‏ ص .5١5‏ 
- سليمان عبد ريه محمد: 'دراسة مقارنة للتخطيط الاستراتيجى في بعض الجامعات الأجنبية 
وإمكانية الإفادة منها في تطوير التعليم الجامعى في مصر' بحث مقدم للمؤتمر العريى 
الذولق كما كو لد 





د العالى» فى الفترة من ١١-٠‏ مايو 5.١‏ > جامعة الزرقاء» 





الأردن» ص 4. 
)٠٠١(‏ أسماء أبو بكر الصديق: "جامعة العلوم الصحراوية مدخل لتفعيل الشراكة المجتمعية بين 
الجامعات والمؤسسات الإنتاجية"» دراسات تربوية ونفسية» مجلة كلية التريية بالزقازيق» العدد 
5 الجزء الثانى» اکتویر .7١١5‏ ص 777. 
)١5١1(‏ محمد إبراهيم عبد العزيز خاطر: مرجع سابق» ص ۲۲۷. 
)١55(‏ راجع: 
- إنجى طلعت نصيف ميخائيل: مرجع سابق» ص 757. 
- طارق أبو العطا الألفى: مرجع سابق» ص .55١‏ 
(؟5١)‏ وزارة التعليم العالى» جامعة المنوفية: مرجع سابق» ص ۲۸. 
)۲٤٤١(‏ هناء شحتة السيد مندور: 'متطلبات تحقيق التميز التنظيمى بالجامعات المصرية: دراسة 
تحليلية"؛ الإدارة التريودة» المجلد الأول؛ العدد الثانى» سبتمبر ١١7٠م‏ ص ۲۸۲. 
7 
- إيمان وصفى كامل حرب: مرجع سابق» ص ص ١۱ء‏ ؟١.‏ 
- عادل رجب إبراهيم» عبد الهادى مبروك محمد: مرجع سابق» ص .٤١١‏ 
)١57(‏ منى عبد المنعم محمد أحمد: ممارسات القيادات الجامعية في بعض الدول المتقدمة» مرجع 
سابق» ص ۲۲۲. 
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. ٠١۸ أحمد عبد ريه: مرجع سابق» ص‎ )۲٤۷( 
.١١5 طارق أبو العطا الألفى: مرجع سابق» ص‎ )۲٤۸( 
سعيد الصديقى: "الجامعات العريية وتحدى التصنيف العالمى» الطريق نحو التميز"» رفى‎ )١49( 
.750 استراتيجية» ابريل ٤۲۰۱م» ص‎ 
راجع:‎ )05( 
.۲۳۷ - ۲۲۹ إيمان وصفى كامل حرب: مرجع سابق» ص ص‎ - 
محمد يوسف مرسى نصر: 'التمكين الإدارى ودرجة توافره لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بكليات‎ - 
.3١ ص‎ ٠۲٠٠٠١ الإدارة التربودة» السنة الثانيةء العدد السادس» سبتمبر‎ ٠" جامعة الأزهر‎ 
ا‎ 
.٠١١ نسرين صلاح محمد صلاح الدين: مرجع سابق» ص‎ - 
السعيد السعيد بدير سليمان: 'تطوير إدارة التعليم الجامعى المصرى في ضوء مدخل إدارة المعرفة‎ - 
.5١5 دراسة تحليلية", الإدارة التريويةء السنة الثانية» العدد الخامس» يونيو 5١١7م» ص‎ - 
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Developing the SKillS of the Strategic intelligence 01 the university 
leaders in Egypt in the light of the Sirategyic intelligence model and 
its applications with the Prophet peace he upon him 


Abstract 


The main objective of the current study is how to develop the 
skills of strategic intelligence in the leadership of the universities in 
Egypt in the light of the model of strategic intelligence and its practices 
and applications of the Prophet peace be upon him .The study used the 
descriptive approach, and addressed seven axes of strategic intelligence: 
future Forecasting, Strategic Vision, Strategic Innovation, Systemic 
Thinking, Motivation and, Strategic Partnership and Alliances, Crisis 
Management through Strategic- oriented approach .The study found a set 
of proposed procedures for the development of skills and dimensions of 
strategic intelligence among university leaders in Egypt , A draft training 


program has also been proposed. 


Keywords: Strategic Intelligence- Strategic Intelligence Dimensions and 


Skills- University Leadership. 
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